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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DILAVORO
PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL TERZIARIO
DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZ|

L $hno2019,il giorno30dd mesediluglio in Roma
tra

LaConfederazione Generaleltalianadel Commercio, del Turismo, dei Servizi, del-
le Profession, e delle PM.I. rappreseriata dal Presidente Confederale Carlo San-
gali, dal Presidente della Commissionesindacale Donatella Prampolini, dal Vice
Presidente della CommissioneSindacale Umberto Bellini e compasta dai signari:
Asciolla Rossano, Badan Giampietro, Ballardini Giulia, BertuolaLuca, Betti Enri-
co, Bifulco Leopoldo, Bincoletto L aura, Bonelli Giorgio, BuongiardinoSimonpeolo,
Bussoli Italo, Cadeddu Leonardo, Carrara Silvia, Cioni Celso, Costa Gianroberto,
Carpignano Carlo Alberto, Chiarelli Giuseppe, Conterto Métilde, Cossu Alberto,
Contesini Federica, Cataneo Andrea, Ceciliani Enzo, Daldosso Nicola, De Nardi
Danilo, DionisioValeria, Di RaddoMaristella, Entilli Franco, Fantini Pietro, Fei Ca-
tiuscia, Ferretti Marco, Festi Moreno, Filardi Daniela, Fontana Sergio, Fontanelli Pa-
ola, GalinaLino, Gatti Ernesto, GertiluomoMario, Guaielli Gianpietro, Guiducci
Sonia, Lombardelli Filippo, MavelliaGiovanna, Milazzo Stefania, NicolussiGloria,
Naviglio Francesco, Nicolis Giorgio, Pantanella Giovanni, Pellizzaro Mirka, Petrera
Alberto, Polac®m Massimiliano, Poy Pierantonio, Portoso Mauro, Pracchia Daniele,
Profeti Giancarlo, Renzi Francesco, Rossetti Roberta, RossiEnrico, SacchiMaurizio,
Sarti Giuseppe, Scali Emanuele, Scura Giuseppe, Soranna Gianfranco, Tampalini
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Diego, Tesolin Gianluca, Uniti Paolo, con| §ssistenzadel Segretario GeneraleL uigi
Taranto, del Respmsabile del Settore Lavoro, Contrattazione e Relazioni Sindacali
GuidoL azzarelli edi Paolo Baldazzi, L auralodice, RobertaDionisi

laFederazioreltalianaL avoratori Commercio, Al bergh, MenseeSavizi (FILCAMS-
CGIL), rappresertata dal Segretario Generale Gabrielli Maria Grazia, dal Respon
sabile del settore Segretario nazionale Russo Fabrizio; dai Segretari nazionali, Ban-
chieri Daria, Camellini Elisa, Mesina Giuliana, Sesera Cristian, dal Presidente del

C.D. Righi Andrea e dai comporerti del Comitato Direttivo Nazionale Anile Lu-
cia, Ajala Donatella, Arcagni Barbara, Arricale Benedetto, Aryane Errase Zahira,
Assunto Annalisa, Baacaglini Paolo, Baidaqui Salah Eddine, Baldo Antonio, Bale-
drieri Francesca, Bassdti Paola, Batistini Luca, Beretta Marco, Bernadini Cinzia,
BevilacgquaVincenzo, Bezzi Marina, Bianchi Massimiliano, Bigazzi Sabina, Bindocci
Massimiliano, Boccafogli Ilaria, Bonini Massimo, Botteghi Mirco, Briceno Yaritza,
Brotini Luisdla, Bucchioni Giovanni, Buillet Isabelle, Buonanno Ugo, Buongane
Francesco, Buranel Luisa, Buzzo Aurelia, Caiolo Monja, Calaresu Mirco, Campioni
Silvano, Cappellieri Roberto, Caramelle Roland, Cardinali Stefania, Caridi Saman-
tha, Carniato Nadia, Carpinetti Michele, Cascetti Susanna, Cervi Debora, Chierici
Luca, Ciampa Rosa, Cimini Beatrice, Cipollini Lucio, Cisneros Ana Laura, Cola-
rus® Loredams, Colleoni Mario, Colombo Pieralberto, Comiti Luca, Coralo Da-
niela, Cornigli Roberto, Craighero Cinzia, Cretu Adriana, Cristiani Paolo Fiorenzo,
D figuanno Silvio, De Carli Mauro, De Carolis Francesca, De Filippis Nicola, De
Marco Anna, De Partz Cecilia, De Rosa Carmine, Della Volpe Carla, Di Franceso
Concetta, Di Labio Alessio, Di Lernia Paola, Di Martino Laura, Di Tuoro Luarg,
Evargdlista Giorgia, Fanzec® Simona, Fasulo Attilio, Ferretti Andrea, Fiamingo Da-
miare, Fois Fabio, Folegatti Attilio, Fontare Elisa, Fraddani Pieralba, Francechini
Franco, Frasanni Loredare, Fresi Paola, Fruci Elisabetta, Gaggi Maruska, Gagni Lui-
sdla, Galarza Wendy Paula, Galati Mario, Garganigo Ivan, Garufi Carmelo, Gati Ila-
ria, Gelsomino Antonio, Giannesi Laura, Giorgini Maria, Giorgini Lorerg, Giulivi
Riccardo, GomezSara, Grechi Sonia, Gremertieri Veruska, Griea Antonio, Griffini
Roberta, Grigolato Margherita, Guglielmi Gabriele, Gugliotta Stefano, Laviola lole,
Lelli Danilo, Leonardi Salvatore, Leone Giuseppe, Lieto Raffaele, Loretone Ema
nuela, Lucchi Barbara, Luppino Elisa, Macchia Cinzia, Magni Igor, Mandato Fran-
cesa, Manieri Roberta, Manocchio Maria, Marchetti Desiré, Mastrocola Ludana,
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Mastrogiovanni Guglielmo, MedosXiomara, Mesturino Elisabetta, Migliorati Mi-
relva, Migliorini Marinella, Milazzo Nella, Molinari Fiorenzo, Montagna Amedeo,
Montagni Andrea, Montalti Paolo, Morini Silvana, Moscaggiuri Mirco, Moscatello
Joice, NappaMariarosaria, NegliaBarbara, Nicoli Stefano, Nonato Jeff, NughesGio-
vanni, Odoni Alessio, Ortolani Giorgio, Pagaria Sandro, Papagna Mario, Pavolucci
Isabella, Pellegrini Susanna, Pelliccia Alessindra, Petrillo Laura, Pezzotti Vittorio,
Pieraaci Omlretta, Pinton Cinzia, Pisani Stefania, Pittalis Giusi, Pizzo Pino, Pom-
peiAlessndro, Ponti Licia, Primiterra Daniela, Prodi Fiorella, Pronio Giuseppina,
ProtopapmAntoniaCosima, RagnoSavina, Rossi MariaCarla, Roversi Debora, Sac
comani Paolo, Salvadori Sandra, Sanna Luca, Santini Gian Mario, Santini Al berto,
Sadal oredana, Scarnati L uigi, SchiavoneVito, Sennait SelomonFoto, Severino Do-
menico, Sgargi Emiliano, SmeoneNando, Sorrertino Stefania, SpecaEmilio, Spelta
Carla, SpinaFranco, Spinelli Antonella, Spitaleri Tiziana, SurianMaurizio, Tagliala-
telaSimonetta, Tagliati Veronica, Talenti Enrico, Tanzini Marzia Olimpia, Tassinati
Fabrizio, Tavolino Salvatore, Timpini Aron, Trovato Stefania, Trunfio Francesco,
Turchetti Luca, Turcotto Smone, Turello Cinzia, VertroneCesare, Viafora Emilio,
Vitolo Maria, ZambonMonica, Zambaati Antonella, ZanoniFloriano, conl fhter-
verto della Confederazione Generale Italiana Lavoratori (CGIL) rappresenata dall
Segretario ConfederaleFrancesco Martini

LaFederazioneltalianaSindacati Addetti Servizi Commerciali Affini edel Turismo
(FISASCAT CISL affiliataala FIST CISL) rappreseriata dal Segretario Generale
Davide Guarini, dai Segretari nazionali: Aurora Blanca, Mirco Ceotto, Vincenzo
Dell Prefice, Fabrizio Ferrari, e da: Salvatore Carofraiello, Piero Casali, Stefania
Chicca, Marco Denurtas,ElenaMariaVanelli (coordinamerto femminile), dell Uf-
ficio Sindacale, da Dario Campeotto *Presidente AQUMT, unitamerte ad una de-
legazione trattante compasta da: Adami Hansjorg, Alessndrini Claudio, Alquati
Marco, AmmendolaGiovanna, AntoniniPetrizia, Arcadio Antonio, ArighiMassimi-
liano, Atzori Giuseppe, Avanzi Giulia, Avanzino SilviaMichela, Avanzo L amberto,
Baaci Antorella, Bagnolini Gianluca, Baldinlvano, BarazzettaFrancesco, Barbatano
Antonella, Baroncini Claudia, Bartucci MariaCristina, Battuello Dario, Bellini Patri-
Zia, BellomoAlfonso, Belotti Claudia, Benedetti Francesca, Benfenati Luca, Bernelli
Giuseppina, Bernicchi Giovanni, Bettoni Giovanna, Biondi Bendinelli Carlo, Blau
Andrea, Bocchese Matteo, Boccuzzi Giuseppe, BodonMarco, Boscaro Massimo,
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Bottani Luca, Bravi Carlo, Bristot Stefano, Brotto Gianfranco, Calabrd Domenica,
Cala Guido, Calvi Stefano, Camera Paola, Cannizzo Patrizia, Capitale Laura, Capo-
bhianco Michela, Cappelli Malgara, Cardfiglia Claudia, Carasi Venera, Careddu Ele-
onaa, Caruso Assunta, Castagnino Katia, Catizone Giovanna, Celi Roberto, Certa
Simone, Chiarini Laura, Chiocci Valter, Chirico Francesca, Chirico Siefania, Ciotti
Novella, Ciranni Daniele Maria, Citerio Alberto, Ciurlia Sara, Cocco Silvia, Comerci
Gildo, Comiati Giovanni Battista, Contemi Pietro, Cordone Concetta, Costartini
Carlo, D §godtino Salvatore, D §lesandro Luigi, Dall fra Michele, De Leo Vincenza,
De Peron Enrico, Destefanis Carla, De Stefano Alessndro, Destito Marisa, Di La
vanzo Mauro, Di Leo Pancrazio, Di Matola Flavio, Di Micco Gennaro, Di Paola Car-
lo, Di Polidoro Luca, Di Stefano Athos, Diociaiuti Stefano, D fsarto Angelo, Donno
Valertina, Dorella Edoardo, Egger Ulrike, EImi Andretti Gianni, Eustachi Giovanna,
Fabbri Matteo, Falcucci Giulia, Faraci 1sabella, Farina Adalberto, Federico Salvatore,
Ferrari Ermanno, Ferreri Antonella, Ferrario Giorgio Achille, Ferrigni Michelangelo,
Fioravarte Vincenzo , Fiorenza Giuseppe, Fiorot Ferruccio, Fioruti Monya, Fontara
Carla, Fontanella Giorgio, Foschini Silvia, Frigelli Davide, Frigerio Roberto, Galli
Stefano, Gallina Elisabetta, Gallo Vittorio, Gargano Patrizia, Giacomazzi Adriano,
Gobbi Enrico, Gobbi Simone, Gola Smona, Gravina Michele, Gros Alessndro,
Gualtieri Alessndro, Guaschino Massimo, Guida Monica, Imperatori Sara, Ingros
so Alesandro, Lai Manolo, Landolfi Giuseppe, Lazzaro Angela, Le Foche Paolo,
Lerna Annette, Lietti Micagla, Liverani Fabrizio, Llangozi Anisa, Locateli Ales-
sandro, Locci Alice, Lo Papa Fortunato, Longo Olga, Lorenzi Diego, Lomai Sar,
Maedtripieri Luca, Magri Alesandra, Mairone Chiara, Manca Patrizia, Mandelli
Rossara, Margone Marino Gilberto, Manna Maria, Marcazzan Luca, Marcellino
Alesandro, Marchetti Paolo, Marcomini Diego, Marini Diego, Marrone Salvatore,
Martelli Andrea, Martignetti Alesandro, Matrone Pasqualina, Mattatelli Giusepe,
Mazza Gianfranco, Mazzei Lucio, Mazzoleni Gabriele, Medici Germano, Mela Maria
Giovanna, Mélis Cristina, Menegale Simona, Meniconi Daniele, Metitone Serers,
Miani Elisa, Miranda Paolo, Molinai Marco, Montagnini Crigtiano, Montefusco
Raffaele, Montillo Domenico, Montuori Raffaele, Muggianu Michele, Murazzo Ste-
fano, Musumeci Michele, Naaca Roberto, Natili Valerio, Nencetti Erina, Nesti 1li o,
Notarnicola Ivan, Orabona Vincenza, Paialunga Marco, Pallotta Maria, Panaiello
Domenico, Pargrazzi Marina, Parlarti Raffaella, Parrino Giovanni, Pasqualito Ro-
mano, Pegoraro Nicola, Pellicani Fabio, Peruffo Sarah, Pesce Barbara, Pascucci Aldo,
Petraglia Fabio, Pezzuolo Luigino, Piacetini Giorgio, Piaquaddio Leonado, Piali
Simone, Piazzex Carlo, Pietrosarto Cinzia, Pintacorona Teresa, Pizzingrilli Pietro,
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Pogliani Francexo, Ponzo Rita Luda, Porcedda Monica, Pruenster Elmar, Raffa
Rita, Raineri Pierargelo, Rameglia Graziella, Ramogida Nicola, Raso Roséta, Ri-
ghini Maurizio, Rizzo Maurizia, Rostellato Katiuscia, Rotoni Rachele, Ruta Miriam,
Sabaini Andrea, Saladino Laura, Salsedo Vittorio, Sartellani Diego, Sartrone Silvio
Natale, Scarcello Angelo, Scialanca Massimiliano, Sega Milers, Semeria Marilers,
Sergi Filippa Alesandra, Serra Roberta, Sferruzza Giuseppina, Sgobbo Angelo, Sil-
vestri Crigtina, Silvestro Rosa, Sireci Gesualdo, Solavagione Enrico, Soleggiati Se-
lera, Sorice Debora, Spinosa Massimo, Spinzi Luigi, Spitaleri Vincenzo, Sguartini
Marco, Taha Ahmad Ali, Tdamone Mirko, Tamburini Ettore, Tarartini Carmela,
Tomasdli Annunzata, Trinchitella Luca, Tutzer Judith, Untermarzoner Josef, Va
ghini Michele, Varallo Alberto, Vavassri Terry, Verto Giorgio, Verde Marco, Vigno-
lo Crigting, Vissa Floriana, Zanforlini Mirta, Zucconi Jonathan, Zullo Stefania; della
Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (CISL) rappresertata dal Segretario
Generale Cisl Annamaia Furlan

L Unioneltaliana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (UILTUCS-UIL), rap-
preserata dal Segretario Generale Brunetto Boco, dal Respmsabile del Settore Se-
gretario NazionaleMarco Marroni, dai Segretari Nazionali: Stefano Franzoni, Paolo
Andreani, Emilio Fargnoli, Gabriele Fiorino, Gennaro Strazzullo; daAntonioVargiu
Operatore Cv Segretario Nazionale, da Paolo Proietti del Dipartimerto Sindacale,
dai Membri del Consiglio Nazionale:Mauro Agricola, Antonio Andrisano, Cristia-
noArdau, Sergio Ariodante, Angelo Ascenzi, MassimoAveni Banco, Mauro Baldes-
sari, GiulianaBaldini, BernardoBalducci, SahinaBardi, Piero Bartolome, Riccardo
Bassi, Vassilios Bassios,FernandoBernalda, AngelaBigheretti, EnzaBonamici, Fer
brizio Bonta, Piercarlo Borgo, Luigino Boscaro, SalvatoreBove, FabioBove, Alf redo
Buonincontro, Marco Callegari, Elvira Campitiello, Luigi Canali, Elena Cannore,
Biagio Carfagna, Gianfranco Cartisano, Giovanbattista Casa, Luara Cece, LucaCe-
rusa, Irene Cesari, Roberto Ciccarelli, Claudio Cicchitti, Marco Conficooni, Ales-
sandro Contucci, Cristina D §mbrosio, Mario D $ingelo, Sabrina De Stefano, Sergio
Del Zotto, Marco Dell $inna, Patrizia Dell §nno, Rocco Della Luna, Mario Dello
Russo, Silvia Dessi, BrunoDi Federico, Lucia Di lorio, Antonio Di Maio, France-
sco Di Martino, Maria Di Sarno, Semio Diecidue, Elio Dota, Roberto Fallara, Gio-
vannaFama, ElviraFatiganti, Pietro Feli ciangeli, Barbara Ferrandino, Massimiliano
Ferrante, Nadia Festa, Marianna Flauto, Anna Floridia, Massimo Forti, Roberto
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Frizzo, Fabio Fugnanesi, Catrina Fulciniti, Giovanni Gazzo, Caaldo Giammella,
MariaRita Giadina, StefaniaGiunta, Mario Gras, Marcello Gregorio, Emanuela
Grillo, GiadaGrimaldi, Carlo Guarnaccia, PasqualeGuarracino, Ciro Guida, Angelo
Gulizia, Luciano Gullone, Bartolo lozzia, AnilaKaya Cenolli, Andrea Lai, Walter
Largher, GiuseppeL avia, CosimoL avolta, Donab L azazzera, MariaL enoci, Diego
Loreto, Maria Ermelinda Luchetti, Claudia Lugaresi, Roberto Maestrelli, Massimo
Marchetti, Barbara Marchini, Fabio Marchiori, Maurizio Marini, LucaMarino, Mi-
chelangelo Mazzola, SamanthaMerlo, Mario Micooli, Maurizio Milandri, Emanuele
Monterurro, Mauro Munari, Rachele Muscara fIClaudio Nanni, Enrico Natale, Feli-
cité Ngo Tonye, Mauro Orsan, Leonardo Pace, Antonio Palermo, Annalisa Pantera,
Sabino Patruno, Roberto Pennati, Antonella Perrone, Giannantonio Pezzetta, An-
tonia Piani, Samuele Piga, Gioia Raba, Domenico Raschella, Maurizio Regazzoni,
AdalisaRizzo, GianniRodilos, CosimoRusso, MarialdaSaja, Carlo Sama, Valeria
Savarese, Gianni Scagliola, Chiara Sclafani, Anna Maria Selvaggio, Riccardo Ser-
ri, Maura Settimo, Giuseppe Silvestro, Raff agle Statti, Parmenio Stroppa, Michele
Tamburelli, Lorenzo Tollari, Rosario Trupia, Giancarlo Turchetti, Roberta Valen-
ti, Raff aele Vanni, lvana Veronese, Alessndro Visertin, Giorgio Zattoni, Giuseppe
Zimmari, Matteo Zorn, CosimoZumbo

vigti
il Testo Unico del 18 luglio 2008
| S coordoNazionaledi rinnovo stipulaio in data26 febbraio2011
| ccordoNazionaledi rinnovo stipulato in data30marzo 2015
siédtipulato

il preserie Testo Unico del Contratto Collettivo di Lavoro per i Dipenderti da
Aziendedel Terziario dellaDistribuzioneedeiServizi compasto di:

premesa e sfea di
applicazione;

n. 6
sezioni;
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n.259  articoli;
n.18 allegati;
n.8 allegati apprendigtab;
n.11 tabelle;
n4 protocolli aggiuntivi;
n.8 acaordiin appendice.

Letti, approveti e sottoscritti dai rappresertanti di tutte le Organizzazioni stipulanti.






Premessa generale

PREMESSA GENERALE

Il preserte Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, nell issumere come proprio

lo spirito dell A ccordo Interconfederalesullarappreserianzadel 26 novembre 2015
e dell A coordo Interconfederale per 4un nuovo sistemadi relazioni sindacali e mo-

dello contrattuale " del 24 novembre 2016 ,nerealizza, per quarto di competenzadel

contratto nazionaledi lavoro, le finalitaegli indirizzi in materiadi relazioni sindacali
edi contrattazione.

A talfine le Parti concordanodi regolare | §isstto della contrattazione collettiva se-
condoi termini ele procedure specificamente indicati dal preserte contratto.

LeParti, inoltre, siimpegnanoad intervenire perchéatuttii livelli le relazioni sinda
calisisviluppinosecondoleregolefissae.

Le Parti stipulanti condividonodi perseguire gli obiettivi definiti dai Vertici di Li-
shonaedi Barcellona, secondoi qualidinamismo economico e giustiziasocialede
vonoprocedere di pari pas. In questo quadro, lo sviluppoeconomico e la crescita
dell §iccupazione nel Mezzogiorno rappresertano obiettivi prioritari da perseguire
nell imbito di unsistemaavanzai di relazioni sindacali aivari livelli, esonoin gra-
dodi contrastare, accompagnati da misure efficaci e di sostegno, anchedi carattere
legislativo, il fenomenodell §conomasommersaedelleformeirregolari dilavoro.

Atalfine, le Parti, in qualitadi organizzazioni sindacalideidatori dilavoro edeilavo-
ratori comparaivamerte piu rappresenative, ribadisconocheil CCNL del Terziario
della Digtribuzione e dei Servizi deve essee consideraio un comples® unitario e
inscindibilechesiinsaiscene contestolegidativovigertequaletrattamertonel suo
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insiemeinderogabile. Si impegnano, pertanto, a sostenere la corretta applicazione
del preserte contratto collettivo nazionaledi lavoroin tuttele sedi istituzionali com-
peterti ancheal fine di garantire omogenee condizioni di concorrenzaper tutte le
impresedel settore.

Le Parti sono altresi consgpevoli che la compditivita ddl fnkero sitema Paese s rea
lizza oriertando gli investimerti in ricerca e innovazione, affinché si sviluppino politi-
che mirate alla qudita dd prodoto/servizio e dla valorizzazione dd capitale umano.

Le Parti, nel ribadire| L PrariRadel modelo, delle procedure e dedi indirizzi indi-
cati sianell ficoordo Interconfederak sullarappresentanzadel 26 novembre 2015 esia
nell Acoordo Interconfederak per Un nuovo sistemadi relazioni sindecdi e moddlo
contratuake” de 24 novembre 2016 sottolineano altresi il comune intento di addive-
nire, nella continuita e nd rispeto delle reciproche prerogeative, ad una nuova fase di
concertazionefinali zzataaconseguire gli obiettivi di sviluppo economico e di crescita
occupazionakeformulati sullabasede suddeti indirizzi comunitari, attraverso:

una rinnovata stagione di concertazione ed un conseguerte riasstto delle
regole cheassicuino | §utonomnia e larespansabilitadelle Parti Sociali, pre-
vedendomeccanismi procedurali checonseriano di favorire processi di svi-
luppoeconomico del settore e, conseguertemerte, creazionedi nuova occu-
pazione, consolidandoil trendgiapostivo registrato nel settore;

un consolidamerto del ruolo della Bilateralita, in conformita all fccordo di
Governancedel 19 marzo 2014 chesi sviluppaattraverso larealizzazionedi
obiettivi chele Parti Sociali definiscononell §mbito della contrattazione af-
finchésipotenzi lalogicadel sevizio aleimpreseeailavoratori;

unaadeguatamessaasistermadell §iffertaformativa, coererteconi fabbisogni
espressi dal settore e in grado di valorizzare le risorse mese a dispostione
dalla istituzione del Fondo Interprofessionale per la Formazione Continua
(FOR.TE.),acmgliendoin tal modole indicazioni dell {UnioneEuropea, che
individua, trale azioni prioritarie delle politiche per | iccupazione, una piu
elevatapreparazioneculturalee profesionaledeigiovani, delle donnesdegli
adulti, in mododarendernepiu agevole, daunlato | fhgreso g, dall §ltro, la
permanenzanel mondodel lavoro.
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Lacomplessita dei settori rappresenati dalle Parti stipulanti, caratterizzati dauna
polverizzazione di imprese spes® picoole e piccolissime, necessita di uno strumerto
come il CCNL che svolge un ruolo significativo nella regolazione dei rapparti di
lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva pitl risponarte ai nuovi bisogni dei lavo-
ratori e delle imprese e favorire | fibiettivo della crescitafondata sull umerto della
produttivitae | fhcremerto del relativo salario, le Parti concordano di regolare | §s-
setto della contrattazione collettiva secondoi termini e le procedure specificamerte
indicati dal preserte contratto.

Coerertemente con guarto sopra, le Parti riconfermano che, rispetto alla contratta-
zionedi secondolivello, sarannoapplicati i principi indicati nell §cordointerconfe-
deralediriferimento.

Le Parti, ritengono tutora necessrio ribadire | fppatunita dell §manazionedi un
apposto provvedimento legidativo, inteso agarantire il conseguimerto della na-
malizzazionedelle condizioni di concorrenzatrale aziendedeisettori rappresertati
mediante | §stensionegeneralizzata del preserte sisterma nomativo contrattualein
tuttele suearticolazioni.

In questo quadro, le Parti siimpegnanoaproseguire laloro azionecongiunta pres
il Governoele igtituzioni per conseguirel §oprovazionedel suddetto provvedimen-
to; le Parti siimpegnanoaltresiad elaborareavvisi comunifi nalizzati al rafforzamen-
to delle normecontrattuali e su materie piu generali qualiad esempiogli anmartiz-
zatori sociali sperimertandoanchepercorsinegoziali.

Le Parti, nel rispetto della piena autononiaimprenditoriale e fermerestandole ri-
spettive respmsabilita delle Organizzazioni Imprenditoriali e delle Organizzazioni
Sindacali, consapevoli dell {mportanzadel ruolo delle relazioni sindacali per il con-
solidamerto e lo sviluppodelle potenzialita del Terziario, della Distribuzionee dei
Servizi al mercab e alle imprese, sia sotto | §spetto economico-produttivo, siacon
riferimertoall ficcupazione, convergono, altresi, di realizzareunsistemadi relazioni
sindacali e di informazioni coererte con le esigenze delle aziendee dei lavoratori
del settoreefunzionaleall fhdividuazionee all §saltazionedegli asyEtti innovetivi
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espressinel lediversetipol ogie settoriali ed aziendaliancheconriferimentoairifl esi
sull §rganizzazionedel lavoroesul miglioramertodelle condizioni dilavoro.

A talfing, le Organizzazioni firmatarie esprimonol fhtenzionedi favorire corretti e
proficui rapparti, attraverso | §pprofondimerto delle conascenze dei problemi dei
settori edeicomparti elapraticarealizzazionedi unpiu avanzato sistemadi rel azioni
sindacali edi strumerti di gestionedegli acerdi, ancheal fine di garantireil rispetto
delle intese e, quind, prevenirel §vertualeconflittualitatrale Parti. Talefunzionee
svoltaanchesttraversolaracoltaelo studiodi dati edinformazioni utili aconcscere
prevertivamertele occasionidi sviluppo, realizzarele condizioni per favorirl o, indi-
viduareevenrtuali punti di debolezzaper verificarnele possibilitadi superamerto.

Invirtudell §llargamerto dell {UnioneEuropeaedellacompiutaUnioneEconomica
e Monetaria, le Parti concordano sulla necessita cheil dialogo sociale europeo si
evolvaversol fibiettivodi piuavanzati diritti sociali emigliori condizioni dilavoro.

Le Parti infine converngonodi elaborare interverti congiunti neiconfronti degli or-
gani governativi interessiti al fine di realizzare unquadro di riferimerto economico
ed igituzionalefunzionaleallo sviluppodel Terziario ed in particolare per porrein
essrecondizioni nomative omogeneerispetto agli altri settori.

LeParti sidannoatto che, per lacoerenzacomplessivadel nuovo sistemadi relazioni
sindacali, nonpotrannoessee ripetute le materie previste ai vari livelli di contratta
zionee nonpotrannorichiedersi altre materie oltre a quelle previste per ciascunli-
vello (ivi compreso quello della contrattazione aziendale), rispettandole procedure
ele modalitadi confronto previste neivari capitoli.

Al fine di risdvere evertuali controversie e prima dell §ttivazione della Commissio-
ne Paritetica Nazionale di cui al §rt. 14, su richiesta anchedi una delle Parti e nel
rispetto di quarto previsto al fittavo comma dell &irt. 18, si ricorrera ad un confronto
tra le Organizzazioni firmatarie del preserte contratto, a livello territoriale prima e
alivello nazionale pai, da esaurirsi ertro 15 giorni dalla data di richiesta dei singoli
incontri.

Trascorso taleperiodoed esperitele procedure, le Parti riprendonalibertadi azione.
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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZION E DEL CONTRATTO

Il preserte Contratto Collettivo Nazionaledi Lavoro disciplinain manieraunitaria,
per tutto il territorio nazionale, i rapparti di lavoro a tempo indeterminaio e, per
quarto compatibile con le dispostioni di legge, i reppati di lavoro atempodeter-
minai e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziendedel Terzia-
rio di mercato, Digtribuzionee Servizi chesvolganolapropriaattivitaconqudsiasi
modalita, ivi comprese la vendita per corrisponanzaed il commercio elettronico,
appartenenti ai settori merceologici e categorie quidi seguito specificati edil relativo
personaledipenderte.

Al fine di valorizzarele caratteristicheproprie di ciascunsettore di attivitaed accre-
scerelariconcscibilitadi aziendeelavoratori nell §mbito del preserie CCNL, le Par-
ti individuano nellasferadi applicazioneduediff ererti macro settori merceologici,
Comnercio e Servizi, all fhternodeiqualisicollocanotuttele aziendedel Terziario
dellaDistribuzioneedeiServizi.
All fnternoded settore Tommercio “vengonodefinitele seguerti areedi attivita:
dettaglio/ ingrosso tradizionale
distribuzionemodernaeorganizzata

importazione, comimercializzazione e assistenza veicoli

audliari del commercio ecommercio conl &stero.
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Nell §mbitodel settore Servizi “vergonoindividuatele seguerti areedi attivita:

14

ICT;
servizi alle imprese/dle organizzazioni, servizi di rete, servizi ale persone;
audliari deiservizi.

Alimentazione

1. commercioall fhgrossodigeneri alimertari;

2. supermerceti, supermercati integrati, ipermercati, soft ehard discount;

3. commercio alminuto di generi alimertari (alimertari misti), eccettua-
tele rivenditedi panee pastaalimentari annesseaiforni;

4, salumerie, salsamerterieepizzicherie;

5. importatori etorrefattori di caffé;

6. commercio al fhgrossodidrogheecoloniali; commercio alminutodi
drogheecoloniali (droghee torrefazioni);

7. commercio all fngross e al minuto di cereali, legumi e foraggi;

8. commercio al fhgrossodi bestiameecarni macellate, macellerie, nor-
cinerie, tripperie, spacci di carni frescae congelaa;

9. commercio al fihgros di pollame, uova, sdvaggina e affini;

10. rivenditedipollameeselvaggina,;

11.  commercio all fhgroso e al minuto di prodotti della pesa;

12. commercio al fhgrosso di formaggi, burro, latte, latticini ederivati in
genere; commercio al dettaglio di latte (latterie nonmunite di licenza
P.S.)ederivati;

13.  commercio all fhgrosso ed in commissione diprodotti artofrutticoli
effettuati neimerceti; commercio al minuto di prodottiortofrutticoli;

14.  commercio al fhgros e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini,
mosti, spumarti, liquori, birra, acto di vino); per quarto riguarda le
aziendecheesrcitano il commercio all fhgros di vini, si precisa che
si intendono compre<e:

a) le aziendecheaayuistanouveemasti, per laprodwzionedivini,
anchetipici elalorovendita;
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15.
16.

17.

b) le aziendeche, oltread acquistare uvee mosti per laprodwzione
di vini anchetipici elasuccessivaloro vendita, effettuanoope
razioni di acqquisto evenditadi vini;

C) le aziende che esercitano attivita di imbottigliamerto ed infia-
saamerto;

commercio dl frigrosso e d minuto di acque minerdi e gassate e di ghiaccio;

commaecio all fngros e a minuto di prodoti oleari (olii di olivae

di semi);

aziendecommerciali di stagionatura e consevazione dei prodotti lat-

tiero-caseari.

Fiori, pianteeaffini

1.
2.

3.

commercio all fhgrosso eal minuto di fiori e piante ornamentali;
commaercio di piante aromatiche e officinali e di prodoti erbaistici
ingerere;

produtori, grossisti, espartatori e rappresertanti di piante medicinali
eamomatiche.

Mercid fiso eprodotti industriali

1.
2.

grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti etrine; con-
fezioni in biancheria e in tessuti di ogni genere; commercianti sarti e
sarte; modeenovita; forniture per sarti e sarte; camicerie ed affini; bu-
sterie, cappellerie, modsterie; articoli spativi; commercianti in lane
ematerassi; calzature, acesori per calzature; pelli ceerie; valigerie ed
articoli daviaggio; omlrellerie, pelletterie; guarti, calze; profumerie,
bigiotteriaed affini; treccedi pagliae cappelli di paglianonfiniti; abiti
usati; tappeti; saccherie, anchese esecitanolariparazioneoil noleg
giodeisacchi; corderie ed effini;

lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di sef, fibre tessi-
li varie (canga, lino, juta, ecc), dracci e residwti tessili, eceettuati i
classificaori al @% pratee;

pelli crude e bovine nazionali, consorzi per la racolta e salatura delle
pelli; pelli crude, ovine e caprine nazionali; pelli crude esdtiche non
da pelliccaia e dapeliccaia; pelli condate (suole, tomaie, ecc), pelli
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

grezze dapellicceria, pelli per pelletteriaevarie, pelli per valigeriein
genere, cuoioper sellerie;

articoli casalinghi, speachi e crigtalli, cornici, chincaglierie, ceraniche
e maioliche, porcellane, stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie;

lastre e recipienti di vetro, vetro scientifi co, materie prime per | fhdu-
striadel vetro edellaceramica;

articoli di elettricita, gas,idraulicaeriscaldamerto ecoettuate le azien-
deingtallatrici diimpianti;

giocattoli, negozi d §rte anticae moderna, arredamerti e oggetti sacri;
prodottiartistici e dell §rtigianato; case di venditaall §sta; articoli per
regalo, articoli per fumatori;

oreficerieegioidlerie argerterie, metli preziosi, pietrepreziose, per-
le;articoli diorologeria;

librai (compresele librerie delle caseeditrici ei rivenditori dilibri usa-
ti); rivenditori di edizioni musical; cartolai (detteglianti di articoli di
cartoleria, cancelleria e dadisegno); grossisti di cartoleriae cancelle-
ria; commercianti di carta da macero; distributori di libri giornali e
riviste, bibliotechecircolanti;

francobolli per collezione;

mobili, mobili emaachineper ufficio;

macchineper cucire;

ferro e accial, metli nonferrod, rottami, ferramerta e coltellinerie;
macchinein genere; armi e munizioni; articoli di ferro e metlli; ap-
parecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di sicurezza;stru-
menti musical; ottica e fotografia; materiale chirurgico e sanitario;
apparecchi scientifici; pesi e misure; pietre coti, per molino, pietra
pomice e pietre litografiche; articoli tecnici (cinghiedi trasmissiore,
fibravulcanizzata, carbonielettrici, ecc.);

autoveicoli (commissionari e concessionari di vendita, importatori,
anchese esacitanoil posteggio o il noleggio con o senzaofficine di
assistenzae per riparazioni); cicli o motocicli (anchese esecitanoil
posteggio o il noleggio con o senzaofficine o laboraiori di assistenza
e per riparazioni); parti di ricambio ed aceswori per automaocicli;
preumatici; olii lubrificanti, prodotti petroliferi in genere (compreso
il petrolio agricolo);

gestori diimpianti di distribuzionedi carburante;
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d)

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.

24,

25.
26.

217.

aziende digtributrici di carburante metano compress per autotrazione;
carboni fossli, carbon vegetai; combustibili solidi, liquidi eliquefatti;
impresedi riscaldamerto;

laterizi, cemerto, calce e ges, manufatti di cemerto, materiali refrat-
tari, tubi gres e affini, marmi grezzi e pietre da taglio in genere,
ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in genere, pietrisco
stradale, ca- trame, bitumi, asfati; materiale da pavimentazione, da
rivestimerto, isolante e impermeabilizzante (marmette, mattonelle,
maioliche, pia- drelle di cemerto e di gres); altri materiali da
costruzione;

tappezzeriein stoffaein carta, stucchi;

prodottichimici, prodottichimici per | fhdustria, colori evernici;
aziendedistributrici di specialitamedicinali eprodottichimico-farma
ceutici;

legnami e affini, sughero, giunchi, saggine ecc;

rivenditedi generi di monoli o, magazini di generi di monomlio;
prodotti per | §igricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi;
materiale enologico; semerti da cereali, da prato, daorto e da giardi-
no; mangimi e panelli; maachinee attrezzi agricoli; piante nonoma
mentali, altri prodottidi uso agricolo);

commercio al fhgrosso delle merci e dei prodotti di cui al preserte
punto c).

Ausiliari del commercio e commercio con §stero

1.

2.
3.
4

acerti e rppresentatdi commercio;

medatori pubblici e privati;

commissionari;

stablimerti per la ©ndizionaurade prodoti tessili (eccettuatgudli
costituti da industridi ndl flinterno e al servizidle proprie aziede);
fornitori di erti pubblici e privati (impresedi casemaggio, forntori
carerari, fornitori di bordo, €c.);

compagniedi importazione ed esportazionease per il commeia
internaZonale (importazioni ed esportaziaiimerci ppmiscue);
acerti di commerdo prepodi dacase commerciali e/o da societa ope-
rarti nel settore distbutivodi prodotti petroliferi ed acesori;
impreseportualidi controllo;

aziende importatriai prodotti ortofrutticoli.
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€)

Servizi alle Imprese/alle Organizzazioni, Servizi di rete, Servizi alle

persone

1. impresedileasing;

2. recuperocrediti, factoring;

3. savizi di informatica, telematica, robotica, eidamatica, implementa-
zione e manutenzionedi hardware e prodwzionedi software informa-
tici;

4, noleggio evenditadiaudiovisivi;

5. seavizidirevisionecontabile auditing;

6. savizi di gestioneeamministrazionedel personale;

7. savizi diricerca, formazioneeselezionedel personale;

8. ricerchedi mercato, economiche, sondaggi di opiniore, marketing;

9. telemarketing, televendite, cdl certer

10. consulenza di direzione e organizzazione aziendale, ivi compresa la
progettazione e consulenza professionale e/o organizzativa;

11. agenziedirelazionipubbliche;

12. agenziediinformazionicommerciali;

13. seavizididesign,grafica, progettazione, eallestimerti diinterni evetri-
ne;

14. servizi di riceca, collaudi, arelisi, cetificazione tecnica e controllo
qualita;

15. societaper lo sfruttamerto commercialedi brevetti, invenzioni e sco-
perte;

16. agenzie pubblicitarie;

17.  concessionariedipubblicita;

18. aziendedipubblicita;

19. agenziedidistribuzioneeconsegnadi materialepubblicitario;

20. promozionevendite;

21. agenzie fotografiche;

22.  uffici residences;

23. societadi organizzazionee gestionecongressi, esposkioni, mostre e
fiere;

24. intermediazione merceologica;

25.  recupero erisanamerto ambiente;

26.  altri servizi ale impres e alle arganizzazioni, quali fornitura di servizi

generali, logigtici e tecnologici;
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27. aziendedel settoredellasostaedeiparcheggi;

28.  autorimess eautoriparatori nonartigianali;

29. societadi cartedi credito;

30. uffici cambi extrabancari;

31.  servizi fiduciari efinanzari;

32.  buying office;

33. agenziedibrokeraggio;

34. dtivita digaranzia collettiva fidi;

35. aziendeed agenzie di consulenza, intermediazionee promozioneim-
mobiliare, amministrazioneegestionebeni immobili;

36. agenziedioperazioni doganali;

37. savizidirichiestacertificati, disbrigopratichedidattilografia,imputa:
zionedati e fotocopiatura;

38. saviziditraduzioni einterpretariai;

39. agenziedirecapiti, corrisponanza, stampaeplichi;

40. venditadi multiproprieta;

41.  agenzie praticheauto;

42. autoscuole;

43. agenziedi servizi matrimoniali;

44.  agenzie invedtigative;

45.  agenziediscommesE;

46.  savizidiricercaeconsulenzameteorologica;

47.  agenzieformative, agenziedisviluppodellerisorseumaneedeisevizi
formativi promassidalle Organizzazionifirmatarieil preserte CCNL ;

48. agenzie di somministrazionedi lavoro atempodeterminaio ed inde-
terminato;

49. agenziediintermediazione;

50. agenziediricercaeselezionedel personale;

51. agenziedisuppatoallaricollocazioneprofessionale;

52.  controllo di qualitaecertificazionedeiprodoti;

53. dttivitadianimazionedifeste, intrattenimerto di bambini;

54.  altri servizi ale persore.

Le Parti si danno atto che il preserie contratto, che per tutto il periodo della sua
validita deve esgre considerato un comples® nomativo unitario e insindibile, nel
realizzare maggiori benefici per i lavoratori & globalmerte migliorativo e, pertarto,
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sostituisce ed asrbead ogni effetto le normedi tutti | precederti contratti collettivi
eacardi speciali riferentesialle medesimecategorie, sopraelencate. Sonofatte salve
le condizioni di miglior favore previste dallalegge e dalla contrattazioneintegrativa
dicuiall §rt. 12,del preserte contratto.

Al sistemacontrattualecosidisciplinato corrisponde fmpegnodelle Parti di rispet-
tarelasferadi applicazioneefar rispettare, per il periododi loro validita, il contratto
generale e le normeaziendali stipulate in base ai criteri da es previsti anchein
considerazionedi quarto dispastoin merito dallalegislazionevigerte.

Per quarto non previsto dal preserie contratto valgonole disposkzioni di legge vi-
gerti in materia.
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SEZIONEPRIMA +SISTEMIDIRELAZIONI SINDACALI

Titolo | £Diritti di informazione e consultazione
Art. 1 +Livello nazionale

Annualmente, di noma ertro il primo quadrimestre, la Confcommercio e le Or-
ganizzazioni Sindacali Nazionali deilavoraiori siincontrerannoal fine di effettua-
re un esame congiunto del quadro economico e produttivo del comparto, delle sue
dinamichestrutturali, delle prospettive di sviluppo, dei pit rilevanti processi di ri-
drutturazione, terziarizzazione, affiliazione, concertrazione, internazionalizzazione,
franchising, appalti, esternalizzazioneediinnovazionetecnol ogica.

Sarannoaltresi presiin esamei processi di sviluppoeriorganizzazionedi comparti
merceologici o di settori strutturalmente omogens.

Nel corso dell fhcontro saranno oggetto di informazioni e diesame congiunto, Sa

globalmente cheper comparti e settori omogend:

a) lo stato eladinamicaqualiativae quartitativadell ficcupazionederivantean-
chedal @ifflizzodell §pprendistaio edeicontratti di formazioneelavoro non
chél §ndamerto qualitativo e quartitativo dell ficcupazione femminile, con
le possibili azioni postivein lineaconlaRacomandazione CEE635/1984
conil D.Lgs. n. 198/2006;

b) le conseguenze dei suddktti processi di ristrutturazione e innovazione tec
nologica sull ficcupazione e sulle caratteristiche professionali dei lavoratori
interessati;

C) la formazione e riqualificazione professionale;
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d) ladgtrutturade comparti esettori noncréleprevedibili evoluzioni ddlagtessa;

e) i problemi relativi al proces di razionalizzazione del settore commerciale
siaglobalmente chearticolato per comparti omogend, nonchédo stato di ap-
plicazionedelle principali leggi sul settore e laoppatunitadi evertualiloro
modficheele politichediretteariformedi settore e allaregolamertazionedi
orari commerciali.

Art. 2 +Livello territoriale

Annualmente, alivello regionalee provinciale, dinomaertroil primo quadrimestre
0, surichiestadi unadelle Parti, in unperiododiverso le associazioni imprenditoriali
territoriali e le corrisponarti Organizzazioni Sindacali siincontrerannoal fine di
procedere ad un esame congiunto zarticolato per comparti merceologici e settori
omogenei tancheorientato al raggiungimento di intese, sulle dinamichegtrutturali,
sulle prosyettivedi sviluppo, sui piu rilevanti processi di ristrutturazione, riorganiz-
zazione, terziarizzazione, aff iliazione, concertrazione, internazionalizzazione, ester-
nalizzazione, appalti, franchising, utili zzo di lavori dtipici, innovazionetecnologica
e sviluppoin atto e sui loro effetti sulla professionalita, nonchésullo stato e sulla
dinamica gquartitativa e qualitativa dell §iccupazione, con particolare riferimerto
al ficcupazione giovanile e femminile.

Nello stes® incontro saranno esaminati: la dinamica evolutiva della rete commer-
cialeed i conseguerti effetti sull ficcupazione, le problemetiche inererti ala legida
zione commerciale e di disciplina dell §irario di apertura dei negozi, il calendario an-
nuo delle aperture domenicali e festive, anchecon riferimerto al decreto legislativo
n. 114/98 nonchéainuovi processiin temadi mercato del lavoro, comediscipli nati
dal preserte CCNL.

Art. 3 tLivello aziendale

Annualmente, di normaentro il primo quadrimedre, le aziende di cui dla sferadi ap-
plicazione del presente contratto, anche atraverso le asciazioni territoriali imprendi-
toriali cui aderiscano o conferiscano mandeto, che occupano compessivamertepiu di:
a) 150dipenderti seoperanonell §mbito di unasolaprovincia;

b) 200dipenderti seoperanonell §imbito di unasolaregione;

C) 300dipenderti seoperanonell §mbito nazionale;
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si incontreranno con le Organizzazioni Sindacali stipularti ai rispettivi livelli per un
esame congiunto delle prospettive di sviluppo dell §zienda; nella stesa occasiore, o
anche aldi fuori delle scadenze previste, arichiesta diuna delle Parti, forniranno, nel
rispetto della piera autonomia imprenditoriale, informazioni anche oriertate al rag
giungimerto di intese, prevertive alla fase di attuazione di programmi che comparti-
no processi rilevari di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti, ristrutturazione,
terziarizzazione, utilizzo di lavori aipici e di innovazione tecnologica che investono
| §sseto aziendale e nuovi insediamerti nel territorio.

Qualaai processiditerziarizzazioneo esternalizzazionedi cuial commaprecederte
riguardinoattivitadi venditaneinegozi, in precedenzagestitedall {mpresamediante
proprio personale, troveraapplicazionelaproceduraprevistadall §rt. 232.

Verrannoforniteinoltre informazioni relative a processi di concertrazione, interna
zionalizzazione, affiliazione.

Nellamedesimaoccasioneverrannoforniteinformazioni sullavoro domenicaleefe-
stivo, nonchénformazioni inererti allacompostionedegli organici ealle tipologie
di impiegoivi occupate. Sarannoinoltre fornite informazioni relaive ale iniziative
in materia di respasabilita socialedelle imprese, qual, ad esempio, codice di con
dottaecertificazioni.

Qualaa | §same abbia per oggetto problemi e dimensioni di carattere regionale o
nazionale, | fhcontro sisvolgeraairelativi livelli, surichiestadi unadelle parti, con-
vocaindallerispettiveOrganizzazioni Imprenditoriali.

Nel corsoditaleincontrol §ziendaesamineraconle Organizzazioni Sindacalile pre-
vedibili implicazioni degli investimerti predetti, i criteri dellaloro localizzazione,
gli evertuali problemi dellasituazionedeilavoratori, conparticolareriguardoall §ic-
cupazione sia nei suoi asyetti qualitetivi chequartitativi, interverti di formazione
riqualificazionedel personaleconressiad iniziative o direttive deipubblici poteri a
livello nazionaleecomunitario.

In occasionedi nuovi insediamerti nel territorio potra essee avviaib, su richiesta
di una della Parti, un confronto finalizzato all §same congiunto deitemi indicati ai
commiprecederti.
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Con la stessa periodicita di cui al primo comma del preserte articolo, le aziende
cheoccupano almeno 50 dipenderti, fornirannoalle Organizzazioni Sindacali e/o
R.S.A./R.SU.,informazioni, orientate allaconsultazionetrale Parti, cosicomepre-
vistodal D.Lgs. n. 25/2007 riguardanti:

a) | Sindamerto recerteequello prevedibile dell &tivitadell fmpresa, nonchda
suasituazioneeconomica;

b) la situazione, la struttura e | §ndamerto prevedibile dell ficcupazione nella
impresa, nonchg, in casodirischioperi livelli occupazionali, le relative misu-
redi contrasto;

C) le decisionidell {mpresa chesiano suscettibili di compatare rilevanti cam-
biamenti dell §irganizzazionedel lavoro, deicontratti dilavoro.

Le Parti con la preserte disciplina hannointeso adempiere alla normativa comuni-
tariaenazionalevigertein materiadiinformazioneeconsultazionedeilavoratori.

Titolo [ +Contrattazione
Capo | A tLivello Nazionale
Art. 4 +Procedure per il rinnovo
Il contratto nazionaleavradurataquedriennale.

Lapiattaformaper il rinnovo del CCNL sarapreseriatain tempoutile per conserti-
rel §perturadelle trattative seimesi primadel lascadenza.

Nel suddetto periodo antecederte la scadenzae nel mese successivo €, comungLe,
per un periodo complessivamerte pai a sette mesi dalla data di preseriazione del-
la piattaforma, le Parti nonassumerannoiniziative unilaterali né procederanno ad
azionidirette.
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Qualaa una delle Parti violi il periodo di 3reguasindacale” di cui al precederte
comma, | §iltraparte avrail diritto di chiedere larevocao lasospensionedell §zione
messin atto in taleperiodo.

Il ritardo nella presenazione della piattaforma, nelle modalita indicate al primo
commadel preserte articolo, compateracomeconseguenzalo slittamerto, in misu-
rapai al ritardo stes, dei termini apartire dai qualidecorrerail periododi iregua
sindacale

In occasionedi ogni rinnovo le Parti individuerannoun meccanismo chericoncsca
una copertura economicaa favore dei lavoratori in savizio ala data di raggiungi-
mento dell §cwrdo, con decorrenzadalla data di scadenzadel contratto precederte,
allacondizionechesianorispettati i tempiprevigti neiprimi duecommidel presernte
articolo.

Capo | B £Secondo Livello di Contrattazione
Art. 5 +Premessa

LeParti, in viasperimentale, definisconoladisciplinadellacontrattazionedi secon
dolivello, conle modalitaein conformitaai criteri ed ai principi conteruti nei suc-
cessivi articoli.

Art. 6 £Criteri guida

LeParti, nel confermarelacontrattazionedi secondolivello qualestrumerto di van-
taggio, cheapraoppatunitasiaper i lavoratori cheper le imprese, teruto conto dei
fattori chegravano sulle aziende e sui territori, individuanoi seguerti criteri guida
per| §sacizio ditalelivello di confronto:
la contrattazionedi secondolivello sieseacita per le materie delegakin tutto
oin parte dal preserie CCNL o dallalegge e deve riguardare materie ed iti-
tuti chenonsiano gia stati negoziati alivello nazionale, secondoil principio
del nebisin idem;
la contrattazione territoriale e la contrattazione aziendale sono alternative e
nonsovrapponilli fraloro;
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le modalita di determinazione dei riconoscimerti economci di natura va
riabile dovranno essee individuate avendo come obiettivo incremerti di
produttivita, di qualita, di efficienza, di efficacia e/oaltri elemerti rilevanti
aifini del miglioramerto dellacompetitivita, nonchéairisultati legai all §in-
damerto economico e/oagli elementi specifici checoncorrano amigliorare
laproduttivita;

non é consentito definire o incrementreindennitdo emoumenti o premi fiss.

Le erogazioni di secondolivello devono avere le caratteristiche tali da consertire
| §pplicazionedel particolaretrattamento contributivo-previdenzialeefiscaleprevi-
stodallenomativedileggein materiavigerti.

Le erogazioni economichedi secondolivello sonovariabili e non predeterminabili
enonutili, aifini di alcunitituto legalee contrattuale, ivi compreso, il trattamento
difinerapparto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con | fnterverto delle Organizzazioni
Sindacali locali adererti o facerti capo ale Organizzazioni Nazionali stipularti e,
per i datori di lavoro, dell fsodazione territoriale a carettere generale adererte alla
Confcommercio.

Le aziendecheabbiano, anchein piu unita decertrate nell §mbito di una stessa pro-
vincia, fino a30dipenderti applicherannole previsioniin materiadi contrattazione
territoriale conterute nel preserie Capo o, in alternativa, quarto previsto dall §rt. 13
in materiadi elemento economico di garanzia.

Le aziendecheabbiano, anchein piu unita decertrate nell §mbito di una stessa pro-
vincia, piu di 30dipenderti, in assezadi contrattazioneaziendale, applicherannola
contrattazioneterritoriale o, in alternativa, quarto previsto dall §rt. 13in materiadi
elemento economio di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precederti, che abbiano unita produttive distribuite
nell §mbito di piu province, e che, in assazadi contrattazione aziendale, intendano
avvalersi della contrattazioneterritoriale, applicherannooi singoli contratti territo-
riali stipulati nelle diverse provinceo, in tuttele unitaproduttive, | §cordoterritoria
le sottoscritto nel luogoin cuil §ziendahalapropriasedelegaleo, in alternaivaalle
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precederti ipotesi, quarto previsto dall §irt. 13in materiadi elemerto economico di
garanzia.

Art. 7 tContenuti

Al secondo livello di contrattazione territoriale, le Asociazioni imprenditoriali
territoriali ele corrispondarti Organizzazioni Sindacali potrannoraggiungereintese
sulle materie espressamerte dermendaie dal preserte CCNL atalelivello.

Al secondolivello di contrattazione aziendale, le aziende che abbiano, anchein
pit unita decertrate nell §mbito di una stessa provincia, pit di trerta dipenderti,
potranno raggiungere intese sulle materie espressamerte dermendate dal preserte
CCNL atalelivello.

Ai medesimi livelli di contrattazione potranro, altresi, essee raggiunte intese
derogaoriefinalizzatea miglioramento dei livelli di produtivita, competitivitaed
efficienzaddleimpres, sullemateriedi cui ala SezionelV contenuene seguerti
titoli:

titolo |, esclusele previsioniconterute nel capol;

titolo I11;

titolo V, capi dal | al VI, esluse le previsioni conterute negli artt. 130,144 e

158, primo comma, 159,161 - 165.

Nell §mbito del secondolivello di contrattazioneterritoriale o aziendale, ciascuno
per i propri rispettivi ambiti di applicazione, potrannoessee realizzate intese volte
alsuperamentooallarinegoziazionedegli evertualiacardivigenti.

Art. 8 £Crisi, Sviluppo, Occupazione, Mezzogiorno

LeParti concordanochenelle situazioni econgli obiettivi di seguito indicati:
il superamertodi situazioni di crisi;
lo sviluppoeconomico eoccupazionale;
| §vvio dinuovedtivitd, ampliamerto, ristrutturazioneerilancio dell §itivita;
le evertuali situazioni di emersionedal lavoro sommerso in presenzadi ido-
nei provvedimenti legidlativi,
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potrannoessee ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogabri o
sospensivi degliistituti del CCNL, ad esclusionedeiseguerti:

il trattamento economicodi cuialasezionelV, titolo V, Capo Xl | e X1V;

le ferie, di cui ala SezionelV, Titolo V, Capo 1V, ad ecezionedell §rt. 160;

i permessiretribuiti, di cuiall §rt. 158,primo comma;

gli istituti di cui ala Sezionel, Titoli I, II, 1l elV;

gli idtituti previsti dalla Sezionell elll;

ladeterminazionedeicontributi daerogare agli erti ed aifondi nazionali, di

cuiagli artt. 104,105,108e 109;

gliigtituti dicuiagli art. 130 e144.

Tali intese sarano definite tramite il suppato dellfssodazione imprenditoriale
territoriale odirettarerte alivello aziendag.

Tali intesepotranno riguardre specificamerte anchearee del 8dltalia.

Art. 9 *Materie Contrattazione Territoriale

Anche onriferimerto agliincontridi cuial precea@rte at. 1, al livello di compe-
tenzale Associazioni imprenditoriali territorialile corrisponerti Organizzazioni
Sindacali realizeranno onfrorti finalizzdi al raggungimerto di acordi in materia
di pditiche dtive del lavoro onparticolareriferimertoa:

1) interverti di formazione e riqualificazione giessionale onressi ad iniziati-
ve odirettive deipubblici poteri anche &vello nazonale o comnitario;

2) interverti di formazione e riqualificazione piessionale onressi ad iniziati-
ve o funzioni &ribuite ale Pati Sodiali;

3)  progammidiformazione, promossianche dagli enti bidtgfi neizzati a favo-
rire il reinseimentode lavoratai delle areehe presatanorilevanti gjuilibri
occupaziodi o de lavoratai che hanodiffi colta a reinserirsi a oga dell§ta;

4)  azioni positive per I essibilitadi cui all §it. 9 della Legge n. 53/2000, &l
paticolare:

a) progsiti articolati per consetire alla lavoratrice madre al lavoraio-
re padre, anchguando uno dei due sia laatsre autonomo, ovvero
quandoabbianoin &fi damento an adozionaun minoredi usufuire
di paticolari forme di flessiblita degli orari e delfirganizzazione
del lavoro, tra cupart time revesibile, telelavoro e lavoro a domiao,
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R Uddtéssibile in entrata o in uscita, banca aetire flessibiita su
turni, orario cancentrdo, can prioritd per i geitori che abbian
bambini fino ad otto annidi eta o fino a dodici am, in casodi
affidamento o d adozione;
b) programmi di formazione per il reinseimento deilavoratori dopoil
periodo di congedo;
5) altreiniziaivechele Parti dovesseo ativarein temadi mercato del lavoro.

Potranno, inoltre, essee realizzate, in attuazione delle dispostioni legislative in
tema di parita uomo tdoma e di pai oppatunita, attivita di studio e di ricerca
finalizzate alla promozionedi azioni postive a favore del personalefemminile; le
evertuali intese conseguerti saranno coererti con quarto converuto in materia a
livello nazionale.

Inmateriadi classificazionedel personaleed in coerenzaconquarto definito all §rt.
17 ,verrannosvolteanalisi ed avanzate proposte tese ad evidenziare allaCommissio-
nePariteticaNazionaleleistanzeemergerti nelle realtalocal.

Per tutti i compiti sopraindividuati, le Associazioni imprenditoriali territoriali e le
corrisponeerti Organizzazioni Sindacali potrannoavvalersi del suppato degli stru-
merti previgti al seguerte art. 22, anchecostituiti +previo specifico acerdo +in
apposto ente.

Inrelazionealle particolari esigenze del settore del commercio edel terziario alfine
del miglioramerto dellaqualitadeisevizi offerti al consumatore teruto ancheconto
delle esigenze dei dipenderti, alivello territoriale di competenza, potranno essee
effettuati incontri per il confronto su provvedimenti di carattere legislativo o ammi-
nistrativoin materiadi orari commerciali esuquelli difattoin vigore.

Al medesimollivello, infine, potranno esre effettuati incontri per il confronto su:
1) articolazionedel | §rario settimanale;

2)  procedureper| §irticolazionedell §rario settimanale;

3) flessibilita dell frario;

4)  lavoro domenicalee festivo.
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A talfine potrannoessee utili zzate le notizie in possess degli Enti Bilaterali Terri-
toriali ai sensi del successivo art. 22, ovveroi dati fatti oggetto di informazionealle
Organizzazioni Sindacalinel corsodegli incontri dicuiall §irt. 2.

Nota a verbale

Le normeconterute nei contratti e acordi provinciali integrativi del CCNL 31 lu-
glio 1970chenonsianoin contrasto con le normedel preserie contratto nazionale
sgyuiterannoadavereefficacia.

Art.10 +Modalita di presentazione della piattaforma livello territoriale

Al fine di avviare le trattative per il secondolivello di contrattazioneterritorialela
piattaforma sara preseniata in tempo utile per consertire | §pertura delle trattative
duemesi primadellascadenza.

Durantetaleperiodoecomunqgueino aduemesisuccessivi allascadenzadel | §car-
do precederte, saranno garantite condizioni di nomalita sindacalecon esclusiore,
in particolare, del ricorso ad agitazioni relative allapredettapiattaforma.

In ceso di ritardo nella presenazione della piattaformail periodo complessivo di 4
mesi di cui ai precederti commisi applica dalladatadi effettivapreseriazionedella
piattaforma medesima.

Infasedi primaapplicazioneil periodocomplessivo di 4 mesi si gpplicadalladatadi
preserazionedel le piattaforme.

Le piattaforme saranno preertate dalle Organizzazioni Sindacali territoriali, alle As-
sodiazioni imprenditoriali di pari livello, nonchéalle Organizzazioni Sindacali Na
zionali della FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL e ala Confcom:
mercio, al fine di consertire la verifica del rispetto dei criteri guida definiti a livello
nazionale.

Norma transitoria

Inviatransitoria, le Parti concordano cheil periodoindicato dal primo comma del
preserte articolo trovera applicazione decorsi 18 mesi dalla data di stipula del pre-
serteacordo.
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Dichiarazione Congiunta

Con paticolare riferimerto alla fase di avvio del secondolivello di contrattazione
territoriale, ed al fine di evitare che, a seguito di es, possano verificarsi fenomeni
di concorrenzaslealefrale aziendedel settore, le Parti riconfermanol fmpegno, re-
ciprocamerte gidassunto neiprecederti rinnovi, asvolgere ogni azione, neiriguardi
del Governo, tenderte all §menazionedi unapposto provvedimerto legidativo che
estendal §fficaciageneralizzatadel sistemanomiativo contrattualein tuttele suear-
ticolazioni.

Art. 11 +Modalita di verifica livello territoriale

Qualaavergano presenate piattaformein contrasto conle previsionidi cuial pre-
serte capo si potra procedere alla deruncia alla Confcommercio e alle Organizza-
zioni Sindacali Nazionali dei lavoratori, stipulanti il preserte ac@rdo di rinnovo,
cheprocederanno, anchedisgiuntamerte, ala verifica del rispetto delle regole ivi
definite.

L $sameper laverifica dovraesaurirsi ertro 15giorni dalladatadi ricevimerto della
piattaforma.

In caso di controversia, su iniziaiva anchedi una sola delle Parti, si applicano le
procedure previste dal perultimo comma della Premessa Generale al preserte con-
tretto, procedendo direttamerte al confronto a livello nazionale, da esaurirsi ertro
45giornidalladatadellarichiesta

Incaso di permanenzadel lacontroversiasi potraprocedereal ricorso presso laCom-
missioneParitetica Nazionale prevista dagli articoli 17 e 18 del preserte contratto,
chedovraesprimersiertro 30giorni sullaprocedibilita

Le Parti concordano che, qualaa gli acordi di seando livello, sia territoriale che
aziendale, realizzino intee in contrasto con quarto previsto dagli artt. 6, 9, 12,
Confcommercio o le Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori stipularti
il preserte CCNL potranno procedere al ricorso pres® la Commissione Paritetica
Nazionale prevista dagli articoli 17 e 18 del preerte contratto, che dovra esprimersi
ertro 30 giorni sull §pplicabilita
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Art. 12 +Materie contrattazione aziendale

Nelle aziendecheabbiano, anchein piu unita cecertrate nell §mbito di una stessa

provincia, piu di trerta dipenderti potranno esse&e concordate particolari norme

riguardarti:

1)  turnionastri orari, distribuzionedell §rario dilavoro attraverso unoopit dei
seguenti regimi di orario: turnicontinui, turnispezzati, fasce diff erenziate;

2) evertuali forme di flessibilita;

3) pattime;

4) determinazionedeiturniferiali aisensidell §rt. 160;

5) contratti atermine;

6) tuteladellasaluteedell fntegritafisicadeilavoratori,ambienteesicurezzanei

luoghidilavoro;

7) paita di oppatunita nel lavoro uomoadoma secondo quarto previsto
dall §irt. 16;

8)  azionipostiveperlaflesibilitadicuiall §rt. 9dellaLeggen. 53/2000edin
paticolare:

a) progetti articolati per consertire alla lavoratrice madre o al lavorato-
re padre, anchequandounodei duesia lavoratore autonono, ovvero
guandoabbianoin affi damerto o in adozioneunminaore, di usufruire
di paticolari forme di flesibilita degli orari e dell §irganizzazione
ddl lavoro, tracuipat timereversibile, telelavoro elavoroadomicilio,
ora rio flesibile in ertratao in uscita, bancadelle ore, flessibilita sui
turni, orario concertrato, con priorita per i genitori che abbiano
bambini fino ad otto anni di et o fino a dodici anni, in caso di
affi damento o di adozione;

b) programmi di formazione per il reinsgimerto dei lavoratori dopoil
periodo di congedo;

9)  modalitadisvolgimertodell $itivitadeipatronati;
10) quartodelegaballacontratazionedagli artt. 20e21dellaL eggen. 300/1970

Statutodeilavoratori

11) erogazioni ecnomicle strettamerte correlate ai risultati conseguiti ndla re-
alizzazione di programmi aziendali, aventi come obiettivo incremerti di pro-
dutivita, di qudita, altri elementi rilevanti ai fini dd miglioramertoddlacom-
petitivita, nonckéai risultati legati all §ndamertoemnomicodd| L RS
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Laddovealivello aziendalesussi stanoerogazioni economichecomunquede
nominate, anchepazialmente variabili, dovra essee ricondota nell §mbito
delle nuove erogazioni sopraspecificate laparte variabile, mertrelapartefis-
sasaraconsavatain cifra;

12) altre materie espressamente demendate dagli articoli dei singoli istituti del
preserte CCNL.

In materia di classificazione del personale, posono esgre oggetto di esame, ove gia
non siano previste nel preserte contratto, le evertuali quaifiche specifiche dell §
zienda; per le figure di interes® aziendale, sempre che non siano previste nella clas-
sificazionedi cui al §rt. 113,e cheassumano significaio e valenzagenerali, cosicome
previsto nell §rt. 17, le Parti riporteranno all §pposta Commissionedi cui al §rt. 17,
punto b), le valutazioni in merito, anchefornendo adeguate propcste.

Le Parti, nel confermare la validita degli accordi aziendali realizzati, ed in partico-
lare le parti relative all §sercizio dei diritti di informazione nonchéi sistemi di rela-
zioni sindacali in atto, si danno altresi atto che problemi relativi al rganizzazione
del lavoro, all ficcupazione ed alle condizioni di lavoro, potranno es®re affrontati e
definiti, in occasionedegli incontri per la contrattazione aziendale, in riferimerio a
programmi di innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione.

Inoltre potranno essere concordati interventi di formazione eriqudificazione conressi
adinizigtiveodirettivede pubbici poteri anchealivello nazionakecomunitario.

Leevenrtualirichiesterelative ai punti suddktti, presertate ale aziendedalle struttu-
re sindacali ai vari livelli sarannoaltresitrasmess per conoscenzadal le Organizza
zioni Sindacali Nazionali o territoriali dellaFILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e
UILTuCS-UIL, alla Confcommercio o alla Asciazione competerte per territorio
ad essaadererte.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con | fnterverto delle Organizzazioni
Sindacali locali adererti o facerti capo ale Organizzazioni Nazionali dtipularti e,
per i datori di lavoro, dell fsdazione territoriale a carattere generale adererte alla
Confcommercio.
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Art. 13 tElemento economico di garanzia

L §lemento economico di garanzia e discipli nato secondoi seguerti principi:
verraerogab conlaretribuzionedi novembre 2017;
compete ai lavoratori atempoindeterminaio nonchéagli apprendisti in forza
al 31/10/2017 cherisultino iscritti nel libro unico da almeno sei mesi; | §
ziendacalcoleral fmporto spettante, secondoquarto previsto dall §irt. 204,in
propazioneall §ffettivaprestazionelavorativasvoltaalle proprie dipendenze
nel periodo 1/01/2015al 31/10/2017;
per i lavoratori atempopaziale, | {mporto saracalcolat secondoil criterio di
propazionalitadicuiall §irt. 86;
| fmportononéutileaifini del calcolo di nessunigtituto di legge o contrattua-
le, in quarto le patti ne hanno definito | §mmantare in senso onnicompren-
sivo, tenendoconto di qudsiasiincidenza, ivi compresoil trattamerto di fine
rapparto;
| fmporto e asorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamerto economico
individualeo collettivo aggiuntivo rispetto aquarto previsto dal CCNL Ter-
ziario, cheverga corrispasto successivamerteal 1/01/2015;

importo:
Quadri, I e Il 'livello 1l e IV livello V, VI e VI livello
Aziende fino a 10 dipendenti 95 euro 80 euro 65 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti 105 euro 90 euro 75 euro

Titolo Il +Strumenti paritetici nazionali
Art. 14 +Strumenti nazionali

LeParti, per laredli zzazionededi obiettivi previsti nellaPremes&Generak, concor-
dano sull §ippatunitadiistituire:

1) laCommissioreNazionalkeper| §woluzionealivelloeuropeoinmateriasociale;
2) laCommissiore Paritetica Permanente per le Pari Oppartunita,;
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3) | PssevatorioNazionale;
4) laCommissiore PariteticaNazionale;

LaCommissione Nazionale per | §voluzione alivello europeo in materia sociale, la
Commissiore Paritetica Permanerte per e Pari Oppartunita, | Pssevatorio Nazio-
nale, la Commissione Paritetica Nazionale, sono compgsti ciascuno da sdé membri,
de qudi tre dedgnati dalla Confcommercio e tre desgnati dallaFILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL edalaUILTuCS-UIL. Per ogni membro effettivo pud essee no-
minato un supplente.

Art. 15 +Commission e Nazionale per O THY R @ XlMelRoQurope o in materi a sociale

Le Parti, teruto conto dell §voluzione della nomativa sodale a livello comunitario
ed in funzionedei processi di reapimerto delle direttive comunitarie nell §irdina-
merto italiano, concordano sull §sigenzadi partecipare ativamerte dlo sviluppo del
dialogo sociale, affinché vergano aralizzati ed approfonditi i percorsi di armonizza-
zione delle nomative legidative e della contrattazione collettiva in terma di rappato
di lavoro.

In particolare qualaal fYnioneEuropea emanasse racaomandazioni o direttive che
interessinoil settore Terziario Distribuzione e Servizi, le Parti si incontreranno al
fine di valutare | §ippatunita di definre avvisi comuni da sottoporre al kgislatore
italianoprevertivamerteal| §manazionedel lanomativadi recepimerto.

Le Parti considerano pertanto preminerte analizzare e monitorare | {mpatto dei
processi cheavvergonoalivello europeo sulle politichenazionali di settore e sulla
contrattazione, con particolare riferimerto a:

1) dialogosocialeeuropeo settoriale;

2)  evoluzionedeiComitati Aziendali Europs;

3) respmsabilitasocialedelleimpreseecodici di condota;

4)  diritti di informazione, consultazioneepartecipazione;

5)  Societaeuropea;

6)  coordinamerto europeo delle politiche contrattual.
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A tal fine, le Parti concordano di igtituire la CommissioneNazionale per | §voluzione
alivello europeo in materia sociale; es® operera di concerto con il sistera bilaterale
essterte.

La Commissiore, chesi riunira di noma trimestralmente ed annualmente riferira
sull §ttivitasvoltaalle Organizzazioni stipulanti, avraancheil compitodi valutaregli
acordi siglati in sededi dialogo socialeeuropeo di settore per esprimere alle Orga-
nizzazioni stesse un parere in merito all &vertualerecepimerto nel sistema contrat
tualenazionale.

Art. 16 *Commission e Permanent e per le Pari Opportunita

LeParti convergonosullaoppatunitadi realizzare, in attuazionedelle dispostioni
legislative europee e nazionali in temadi paritauomo- doma, interverti chefavo-
riscano paita di oppatunita uomo- doma nel lavoro ancheattraverso attivita di
studioedi ricercafinalizzate allapromozionee attivazionedi azioni postive ai vari
livelli contrattuali edi confronto (nazionale, territoriale, aziendale) afavoredelle la-
voratrici.

AllaCommissionePermanerte per le Pari Oppatunitadi cui al §irt. 14, sonoasse-

gnati i seguerti compiti:

1) sudare | §voluzione qualitativa e quartitativa dell ficcupazione femminile
nel settore, utilizzandodati disaggregati per ses9, livello di inquadramento
professionale e tipologiadeirapparti di lavoro, ivi compresi quelli elaborati
dall Pssevatorio sul mercatodel lavoro;

2)  sauire | §voluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in
materiadi pari oppatunitane lavoro;

3)  promuovere interverti idoneiper facilitare il reinserimento nel mercato del
lavoro di donneo uomini chedesiderino riprendere | §itivita dopoun fhter-
ruzionedel| §ttivita lavorativa;

4)  individuare iniziative di aggiornamerto e formazione profesionale, anche
al fine di salvaguardare la professionalita di coloro cheriprendonol §itivita
lavorativa a seguito dei casidi astensiore, aspettativa e congedo, cosicome
previsti dallaLeggen. 53dell  marzo2000;
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5)  predispare progetti di Azioni Posttive finalizzati a favorire | ficcupazione
femminile elacrescitaprofessionale, utilizzandoanchele oppatunitaofferte
dal D.Lgs. n. 198/2006 dai Fondicomunitari preposti;

6) favorireinterventi efficaci per prevenireatti compatamertali di mobbing nel
sistermadellerelazionidilavoro;

7)  analizzarei dati quartitativi equalitativi cheperverrannodagli organismi pa:
ritetici relativi ale procedureele soluzioniindividuatein relazioneamol estie
sessual;

8) racmgliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di
azioni postivefavorendole iniziative legake agli acordi di cuiall §rt. 9della
Leggen. 53dell 1 marzo 2000ediffondendole buonepratiche;

9) individuareiniziative volte al superamento di ogni formadi discriminazione
nel luogo dilavoro, conpaticolareriguardoaquellasalarialeedi aces ala
formazione professionale.

L §vertualeadesionedelle aziendeagli schemi di progetto di formazione professio-
nale concordemerte definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto
Nazionale, di cui le Parti promuoverannola conascenza, codtituisce titolo per | §p-
plicazionedibenefici previsti dalle disposzionidileggevigerti in materia.

La Commissionesi potra avvalere, per lo svolgimerto deipropri compiti, dei dati
forniti dall PssevaiorioNazionale.

LaCommissionesi riunisce di nomatrimestralmente o surichiestadi unadelle Par-
ti, presieduta aturnoda un comporente dei duegruppi, delibera a @ifanimita per
| §ituazione deicompiti sopraindicati. Annualmente preseriera un rapparto, com-
pletodi materiali racolti ed elaborati: in questasederiferirasullapropriaattivitaalle
Organizzazioni stipulanti presertandotanto le propaoste sulle qualisia stataraggiun-
ta @¥animitadi pareri dellaCommissiong, quarto le valutazioni checostituiscono
le poskioni di unadelle comporerti.

Art. 17 xCommission e Paritetic a Nazionale
La Commissione Paritetica Nazionale costituisce | §irgano preposto a garantire il

rispetto delle intese intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipulanti | §ggior-
namerto del contratto su quarto previsto a @iffimo commadel preserte articolo.
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A talfine:

a)

conle modalita e le procedure previste dall §rt. 18, esamina +ad esclusione
della materia delle sanzioni disciplinari ttutte le controversiedi interpreta
zioneedi applicazionedi interi istituti o di singole clausde contrattual, ivi
compresequelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure e deitemi
previsti dal preserte contratto;

in appostasottocommissione:

1) individuafigureprofessionalinonprevistenell $itualeclassificazione,
in relazione a processi di innovazione tecnologica/arganizzativa di
particolare rilevanza.

La Commissionesi riunira su richiesta di una delle Parti a fronte di
un §isigenzaemersaanchein sededi confronto territoriale.

La Commissioneprocedera all §samedel conteruto delle figure pro-
fessionali e ddl relativo inquadramento, sulla base dei criteri contrat-
tuali e ricorrendo a elemerti di valutazione congiuntamerte riteruti
idond.

Nello svolgimerto della suadtivitala Commissionededichera parti-
colareatenzionealle problematicherelaivealle profesionalitaemer-
gerti nel settoredeisavizi.

Le conclusionidella Commissionedovranno essee sottopaste alle
Parti stipulanti e, seacalte, integrerannoil preserte CCNL.

2)  Sviluppal §same della classificazione, al fine di ricercare coerenzatra
le attuali declaratorie e le relative esemplificazioni, formulando alle
Organizzazioni stipularti evertuali propcste di aggiornamento.
Annualmente, di noma nel secondo semestre, la Commissione ripor-
tera alle Parti gtipularti, in uno specifico incontro, i risultati degli studi
compiut.

Tre mesi primadella scadenzacontrattuale, laCommissionepresere-
raalle Parti unrapparto conclusivo.

3)  Esamina, in occasionedeirinnovi contratuali, le evertuali propcste
avanzate dalle Parti contraerti ed elabora nuove propaoste in materia
di classificazione, sottoporendole successivamertealle Parti stipulan-
ti per il loroinseimento nel testo contrattuale.
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Art. 18 +Commission e Paritetic a Nazional e Procedure

Per | §spletamento di quanto previsto dall §rt. 17, |ettere @) e b), si applicanole pro-
ceduredi seguitoindicate.

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale ha sede pres® la Confcom+
mercio e provvede alla verbalizzazione delle riunioni e delle deliberazioni assunte,
che dovranno es®re sottoscritte dai comporerti della Commissione stesa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presenata, a mezzo
di racoomandata A .R., dalle Organizzazioni stipulanti il preserte contratto o dalle
Organizzazioni Sindacali locali facerti capoalle predette Organizzazioni nazionali,
autonamamerte o per conto di un prestaiore di lavoro, o dalle aziendeadererti alla
Confcommercio tramitele Associazionilocalionazionali di categoria.

All §tto dellapresenazionedell fstanzadi cuial commaprecederte, laparteinteres-
satarimetteraallaCommissionePariteticaNazionaletutti gli elemerti utili all same
della controversia

LeriunionidellaCommissioneParitetica Nazionaleavrannoluogo di normapres
lasaledella Confcommercio. Ladata dellaconvocazione sarafisstad §icordotra
le Parti ertro 15 giorni dalla presertazione dell fstanzadi cui al precederte quarto
commael fhteraproceduradeveesaurirsi ertroi 30giorni successivi.

La Commissiore, prima di deliberare, puo convocare le Parti in controversia per
aquisireogniinformazioneeossavazioneutileall §samedellacontroversiastess.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono trasmes® in copia ale parti in-
teresste, dle qualiincombel §ibligo di uniformarvisi e, ove nericorrano gli estremi,
di darvi attuazione, traserendonei conteruti in un verbale di condliazione, ai sensi
e per gli effetti degli artt. 411,terzo comma, e 412c.p.c. € 2113,quarto commac.c.

In pendenzadi procedura pres la CommissioneParitetica Nazionale, le OO.SS. e
le Parti interessate nonpotrannoprendere alcunaaltrainiziativasindacalenélegale.
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Ove la controversia e relativa procedura abbiano riguardato questioni attinerti al
sistemadi relazioni sindacali (nazionaleo di secondolivello di cui agli articoli 5, 6,
9,10ed 11, laparte, il cuidiritto di organizzazionesindacaleal rispetto di quarto in
materiaprevistorisulti les, sullabasedelladeliberazionedellaCommissioneParite-
tica, ovvero, in assanzadi detta deliberazione, sullabase di oggettivi riscontri, potra
decidere, previo confronto tra le Organizzazioni stipulanti (confronto da esaurirsi
ertro 10giorni) di nonottemperare asuavoltaalle procedure e modalita previste al
riguardo.

Per tutto quarto relativo al funzionamerto della CommissioneParitetica Nazionale,
potraprovvederelaCommissionestess, conproprie deliberazioni.

Titolo 1V *Bilateralita
Capo | tBilateralita
Art. 19 +Premessa

Le Parti riconfermanol {mportanzachelabilateralitariveste nel sistemadelle rela-
zioni sindacali ai vari livelli e concordano sull §ippatunita di diffondernela cono
scenzae promuovernelo sviluppo.

Le Parti, inoltre, concordano che quarto disciplinato dal preserie Titolo rappre-
serta parte integrante del trattamernto economico/nomativo previsto nel preserte
CCNL eche, pertanto, deve essee applicato datutte le imprese, anchenonadererti
alsisemaasciativodel Terziario, dellaDistribuzioneedeiServizi, secondole sin-
goledisposzionideisuccessiviarticali.

Art. 20 tGovernanc e e criteri di funzionament o degli Enti e Fondi bilaterali
nazional i e territoriali

La bilateralita costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni sinda
calinel settoredel Terziario e punto di riferimerto altrettanto importante per orien-
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tare postivamerte| voluzionedelle suefunzioninel dibattito politico-istituzionale
aperto nel Paese.

Le Parti, in coerenzacon quarto definito con | Aiccordo sulla Governance del 10
dicembre2009e conle lineeindicate nell ccordo Interconfederale del 20 febbraio
2014tra Confcommercio e Cgil-Cid-Uil, condividono chei principi chedevono
cardtterizzare labilateralita eil welfare contrattualeattengano alatragarenzanella
gestione, efficienzanel funzionamerto, garanzia della sostenibilita futuradi Enti e
Fondinazionali eterritoriali.

Perle stesseragioni le Parti condividonol §biettivodellamassimaefficienzadel wel-
fare contrattualee della bilatralita secondocriteri di buma gestione, coererti con
le risorse gedtite egoverndi attraverso adeguate professionalita; intendono iroltre
perseguire unapoliticadi tragparenzanellagestionedegli Enti/ Fondidi origine con-
trettualein lineaconle aspettative delle imprese edeilavoratori.

Sullabase di quarto definito neiprecederti commi, le Parti hannosottoscritto il 19
marzo 2014l fcoordo sulla Governance e sui criteri di funzionamerto degli Enti e
Fondibilaterali nazionali e territoriali, allegato al preserie CCNL e chene costitui-
scepateintegrarte.

Il mancato rispetto da parte degli Enti Bilaterali territoriali delle previsioni del pre-
serte CCNL, dell §pplicazione degli statuti tipo, nonchédei principi, criteri e conte-
nuti dell §icordo di cui al comma precederte compata la facolta in capo alle Orgar
nizzazioni nazionali, che hanno sottoscritto il suddetto Accordo, di ativare misure
sanzionatorie definite dalle Parti stes®.

Comeprevisto nel suddktto acardole pati procederannoalladefinizione deinuo-
vi Statuti e dei Regolamerti tipo che cogtituiranno parte integrante del presene
CCNL entroil 30 settembre 2015ed adottati dagli Enti ertroil 31 dicembre 2015.

Art. 21 tEnte Bilaterale Nazionale
L Ente BilateraleNazionale, in conformitaaquarto previsto dagli Accordi sullaGo-

vernance e sui criteri di funzionamerto degli Enti e Fondibilaterali nazionali eterri-
toriali del 2009edel 2014 svolgele seguerti funzioni:
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T  assicual §tivitadi suppatoagli Enti territoriali per | §deguamerto di Statuti
e Regolamenti ai nuovi Statuti e Regolamenti tipo e nemonitorail completa
mento, ricevendonecopiaaggiornatadagli Enti Bilaterali territoriali;

¥  predisponeunoschemaunico di rendiconto e le relative strumertazioni tec-
niche, per tutti gli Enti Bilaterali territoriali, redatto secondole regole indicate
per i rendiconti dei Fond, chegli Enti stessi provvederanno a trasmettere
annualmenteall fnteBilateralenazionale;

¥  racwmoglie datutti gli Enti Bilaterali territoriali i rendiconti e larelazionean-
nualesull §ndamerto della gestione e @l §itivita, verificandonelarispon
denzaalle dispostioni del preserte CCNL edegli Accordi di Governance di
cuial primo commadel preserie articolo;

¥  racmogliei dati degli Ossevatori territoriali, delle commissioniapprendistato,
delle commissionidi conciliazioneedi ognialtraattivitaper laqualedevono
esse@e comunicati i dati dai territori, ancheal fine di implemertare e realiz-
zare rapparti e/odocunerti finalizzati a valorizzare il settore Terziario nel
panorama economico nazionale. | predetti docurrerti sarannoanchelabase
per lapresentazionedi unrapparto sul Terziario dell Ente Bilaterale, chepo-
traesseedivulgab unavoltaall §nnoin un fhiziativapubblica;

¥  censiscegli Enti territoriali chenonrisultino alinedi alle previsionicontrat-
tualiin termini di contribuzioni e di rispetto delle regole e compiti, nonchédi
guarto previsto dai predetti Accordi sullaGovernance;

¥  senaaal Comitato di indirizzo e controllo previsto dall fccordo Governan-
ceded 2014,ed in tal modoai firmatari del CCNL, gli Enti Bilaterali territo-
riali chenonrispettanole previsionidel contratto nazionale;

¥  promuove la rete degli Enti Bilaterali territoriali che rispettano le previsioni
del preserte CCNL attraverso la diffusionedi best practices il sostegnoad ini-
ziative locali coererti con gli indirizzi della bilateralita e il suppato a progetti
sinemgici coni compiti attribuiti agli Erti territoriali stessi.

L fEnte BilateraleNazionale predisponeannualmente unarelazioneper le parti socie
cheillustri le buoneprassi e le gestioni di ecoellenzaed evidenzi evertuali criticita,
anchealfinediindividuarepassibili soluzioni ed effettuare unperiodico monitorag-
gio per le parti socie, sullaregolaritacontributiva.

L Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario svolge, inoltre, le seguerti attivita:
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incertiva e promuove studi e ricerche sul settore Terziario, con particolare
riguardoall §inalisideifabbisognidiformazione;

promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, inizidive in
materia di formazione continua, formazione e riqualificazione professionale,
anchein collaborazione con le igtituzioni nazionali, europee, internazionali,
nonchécon altri organismi oriertati ai medesimi scopi;

ativa, direttamerte o in convenzione, le procedure per acaedere ai program-
mi comunitari ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferi-
mento al FondoSociale Europeo e gestisce, direttamerte 0 in convenzione, la
realizzazione;

riceve dalle aziende e aralizzare i dati previsti all §rt. 46 del D.Lgs. n.
198/2006;

codtituisce una banca dati relativa alle professionalita con il suppato degli
Enti Bilaterali regionali e territoriali affinché verga effettuata una ricognizio-
ne in merito ai mutamenti che si sono realizzati nei profili professionali, an-
chein relazione alle evoluzioni interverute nei vari setori;

riceve i progetti di formazione e/oriqualificazione, al fine di agevolare il rein-
serimerto dei lavoratori al termine del periodo di sospensionedal lavoro, in
sinemgia con il fondo previsto per la formazione continua (For.Te);

sgyuelo sviluppo cella sommiristrazione atempo determinato nell §mbito
delle normestabilitedallalegislazioneedelleintesetrale Parti Sociali;
valutabuoneprassioiniziative propostedal laretedegli Enti Bilaterali territo-
riali per lapromozionedi loro compiti istituzionali;

ricevedalle Organizzazioniterritoriali gli acordirealizzati ali vello territoria-
le 0 aziendalecurandonel §nalisi e laregistrazione secondoquarto stabilito
dallaLeggen. 936/86di riformadel CNEL ;
ricevelanotiziadellaelezionedelle rappresenianze sindacali unitarie al| $ito
dellaloro costituzione;

promuove lo sviluppo e la diffusionedi forme integrative nel campo della
previdenzae dell §issistenza, seondole intee tra le Parti Sodali;

promuove studi e ricercherelative alla materia della salute e della sicurezza
sul lavoro nell §mbito delle normestabilite dallalegislazionee dalla contrat-
tazionecollettivanonchésvolgefunzioni operativein materia, previe specifi-
cheintesetrale Parti Sociali;

svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato per le im-
preee multilocalizzat;
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n)  valorizzain tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali
del Terziario e delle relative esperienze bilaterali;

0) attuagli altri compiti chele parti, alivello di contrattazione collettiva nazio-
nale, deciderannocongiuntamenrte di attribuire all fnte Bilaterale Nazionale
peril Terziario.

LeParti concordano, inoltre, di:

¥ dotarel EnteBilaterale Nazionale di poteri ispettivi sulla regolarita degli
eseacizi economci degli Enti Bilateraliterritoriali;

¥  conferire dl Ente Bilatrale Nazionale potere di interverto sugli Enti
territorialiin casodiinadempienza, attraverso specifichenorme.

Per il finanziamerto dell nte Bilaterale Nazionale & dovuto un contributo da parte
degli Enti territoriali pari al15%del le ertratecontributivedi cuial successivoart. 23.

Per gli Enti territoriali cheadottinoesclusivamentelariscossionecertralizzatapres
Ebinter, tramite F24 od altri srumenti similari, con successivo ristornodella quaa
di competenzaagli stessi, lacontribuzionesaradovutanel lamisuraridottadel 10%.

Art. 22 +Enti Bilaterali Territoriali

Gli Enti Bilaterali Territoriali passonoessee costituiti e gestiti esclusivamertedalle
rappreserianze territoriali delle Organizzazioni nazionali che sottoscrivonoil pre-
serte CCNL.

L Ente Bilaterale Territorialesvolgele funzioni ele attivitafi nalizzate allagestionee
alaelaborazionedeidati pervenuti nelle materie di cuiai punti successivi.

Nello svolgimerto della propria attivita si atienealle previsioni conterute nel pre-
serte CCNL nel rispetto delle disposzioni conterute negli Accordi Governance del
2009edel 2014.

L ¥Ente Bilaterale Territorialeadotta lo Statuto tipo e lo schema unico di rendiconto
definiti a livello nazionale.
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L fEnte Bilaterale é teruto a svolgere attraverso apposte Commissioni Paritetiche
Bilaterali, compaste da almeno tre membri rappresentanti, designati dalle Organiz-
zazioni datoriali e sindacali territoriali adererti alle parti stipulanti il preserie con-
tratto, le seguerti funzioni previste dal preserte CCNL:

monitoraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di sommini-
strazioneatempo determinab;
tuteladellasaluteedelladignitadellapersona;

svolgele funzioni previste dal CCNL in materiadi apprendistato;

contratti atempopazialedelladuratadi 8 ore settimanali;

cogtituisce al proprio internol Prganismo Paritetico Provincialee neesecita
le funzioni previstein materiadi sicurezzasul lavoro;

riceve comunicazionein materiadi articolazionedell frario settimanale(art.
136),in materiadi flessibilitadell §rario (art. 137),nonchéelativamertealle
procedure per larealizzazionedeisistemi di flessibilitaplurisettimanali (artt.
138140);

svolgele funzioni di suppatoin materiadi conciliazioneed arbitrato previste
dagli artt. 39,40e42.

L EnteBilaterale, inoltre, promuoveegestisce, alivello locale, inizigtivein materiadi
formazionee qualficazioneprofesionaleanchein collaborazioneconle Regioni e
gli altri Enti competerti.

L EnteBilaterale, inoltre, puo:

1.

programmare ed organizzare, a livello di compeenza, relazioni sul quadro
emnomco e produtivo dd comparto e le relative prospdtive di sviluppo
sullo stato e sulle prevision occupaziondi, anche coordinando indagini e ri-
levazioni, elaborando stime e proiezioni, inviandorei risultati, di normaaca
denatrimestrale, all nte Bilaterale Nazionalke, anche sullabasedi rilevazioni
redlizzate dalle as®ciazioni imprenditoriali; restano ferme, per leimpresg, le
garanzieprevigedall §rt. 4, quartocomma, ddlalegge22luglio 1961, n.628;
ricercare ed elaborare, anche a finistatistici, i dati relativi alla realizzazione ed
a @fflizzo degli acordi in materia di apprendistato, inviandonei risultati, di
noma a cadenzatrimestrale, all fEnte Bilaterale Nazionale;

svolgere le funzioni di erte promdore delle convenzioni per la realizzazione
deitirocini formativi ai sensi dell §rt. 1 della Legge n. 92/2012.
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Le Parti firmatarie del preserte CCNL, definirannoi meccanismi di riconcscimerto
di evertualiprevisionilocali giaesisterti sullabilateralita, secondolarispon@nzaa
tuttele regole stabilitedal le parti stesse ali vello nazionale.

Awiso comune in materia di Enti Bilaterali

In considerazionedell fmportanzachegli Enti bilaterali rivestonoper lastrategiadi
creazioneedi consoli damento dell ficcupazionenel settore, le Parti congiuntamerte
richiedonol §dozione di una norma di interpretazione autertica al fine di chiarire
cheaiversamenti effettuati dalle aziendee dai lavoratori in favore di tali organismi,
guandocodtituiti trale Organizzazioni sindacali deidatori di lavoro e deilavoratori
comparativamerte piu rappresertative nella categoria, si applica un regime tributa-
rio agevolato chetergaconto dellafi nalitasocialedi tali versamerti.

Per le stese considerazioni sopra espaste, le Parti congiuntamerte richiedonola
modficadellavigerntenomativanel seso di escluderedallaretribuzioneimponibi-
leaifini fiscaliecontributivi lacontribuzioneversataagli Enti Bilaterali dailavoratori
edaidatori di lavoro.

Nel ribadirel fmportanzachelabilateralitariveste nel sistemadelle relazioni sinda-
caliaivari livelli, le Parti riconfermanoi conteruti dell Avviso Comunedel 25marzo
2009in materiadi ammartizzatori sociali.

Art. 23 Finanziamento Enti Bilaterali Territoriali

Ad integrazione e modfica dell §rt. 1 dell ficcordo sindacale20 luglio 1989e dell §rt.
3, ddll Accordo di rinnovo 29 novembre 1996, con decrrenzadal 1° gennaio 2000,
il contributo da destinare in favore dell Ente Bilaterale Territoriale € stabilito nella
misura dello 0,10%,a carico dell §zienda e dello 0,05%a carico del lavoratore su paga
base e contingenza.

Le Parti si dannoatto che, a decorrere dal 1° gennaio 2000,nel computo degli au-
merti del contratto si & teruto conto dell fibigabrieta del contributo dello 0,10%
su pagabase e contingenzaacarico delle aziende.
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Conseguertemerte, con lamedesima decorrenza, | §ziendache ometail versamerto
ddle sudddte quae é tenutaa corrisponare a lavoratbre un elemerto digtinto dela
retribuzionenon assorbibiledi importo pari alo 0,10 % di pagabase e contingenza.

Dal 1° marzo 2011,| &d.r. di cui al comma precederte é di importo pari allo 0,30%
di paga base e contingenza, corrispasto per 14 mensilita erientranellaretribuzione
difatto, dicuiall §rt. 195.

Titolo V +£Diritti sindacali
Art. 24 +Dirigenti sindacali

Agli effetti di quarto stabilito negli articoli seguerti sonoda considerarsi dirigerti

sindacalii lavoratori chefannoparte:

a)  diConsigli o Comitati direttivi nazionali, regionali e provinciali o compren-
soriali delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori stipulanti il preserte
CCNL;

b) di Rappreserianze Sindacali Aziendali codtituite ai sensi dell §irt. 19 della
Legge 20 maggio 1970n. 300}, nelle imprese chenell §mbito dello steso
comuneoccupano piu di quindici dipendenti, i qualirisultino regolarmerte
eletti in basealle normestatutarie delle Organizzazioni stes;

C) della RappresertanzaSindacale Unitaria costituitain luogo delle R.S.A., ai
sensidell Accordolnterconfederale27.7.94.

L flezionedeilavoratori adirigerti sindacali deve essee comunicata per iscritto con
lettera racomandata alla ditta e alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro,
per quarto riguardai dirigerti di cuialcommal, lettere d) eb), mertreper i dirigerti
eletti in baseal punto ¢) valgonole normedi cuiall §rt. 18,secondaparte, dell fcoor-
dolInterconfederale27.7.94.

1 Come modificato dagli esiti referendari G H O Gifigno 1995 nel seguente nuovo testo, in vigore dal
28 settembre 1995: 25D S SUHV H Qikddzi] Aziendali possono essere costituite ad iniziativa dei
lavoratori in ogni unita produttiva Q HO O { DIBYIE Lagé@tiazioni sindacali, che siano firmatarie di
contratti collettivi applicati Q HO O fpXoQuitthisj 1HO O 1 D Ekidtid® con piu unita produttive le
rappresentanze sindacali possono istituire organi di FRRUGLQDPHQWR”
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| comporerti deiConsigli o Comitati di cui allaletteraa), hannodiritto ai necessari
permessi o congedi retribuiti, per partecipare alle riunioni degli organi suddktti, nel-
lamisuramassimadi 750oreannue.

Qualaail dirigerte sindacaledi cui al preserte articolo sia contemparaneanene
comporerte di piu Consigli o Comitati di cui ala precederte lettera a), potra usu-
fruire di unmonte ore nonsuperiore globalmente a 1300re annue.

Le Parti dermandano al secondolivello di contrattazione la definizione di acordi
finalizzati aindividuare modalitadi fruizionedeipermessidi cuial preserie articolo
checonsenalarazionalizzazionedeicodti attraverso laindividuazionedi unmonte
ore complessivo.

Art. 25 +Permessi retribuiti R.S.A. o C.D.A.

| comporerti delle Rappresenianze Sindacali Aziendali di cuiallalett. b) dell §irt. 24,
hannodiritto, per | §spletamerto del loro mandato, apermessi retribuiti.

Il diritto riconcsciuto nel comma precederte spetta:

a) ad undirigerte per ciascuna RappresertanzaSindacaleAziendalenelle unita
cheoccupanofino a200dipenderti dellacategoriaper cuilastessaéorganiz-
zata;

b) ad undirigerte ogni 3000 frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappre-
sertanza Sindacale nelle unita che occupano fino a 3.000dipenderti della
categoriaper cuilastessaéorganizzata,

C) ad undirigente ogni 5000 frazionedi 500dipenderti della categoria per cui
e organizzatala RappresernianzaSindacaleAziendalenel le unitadi maggiori
dimensioniin aggiuntaal numero minimodi cuiallaletterah).

| permessi di cui al preserte articolo sarannocomplessivamerte pai a 12 ore men-
sili nelle aziendedi cui dlaletterab) e ) del comma precederte e aun §irae mezza

all §nnoper ciascundipenderte nelle aziendedi cuidlaletterad).

A talfinei lavoratori concontratto part time sarannocomptutati comeunitaintere.
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Il lavoratore cheintendeesecitareil diritto di cui al primo commadeve dare comu-
nicazionescrittaal datoredi lavoro di regola24 ore prima, tramitelaRappreserianza
Sindacale Aziendale.

Le Rappresentanze Sindacali A ziendali hannodiritto di affiggere, su apposti spazi,
cheil datore di lavoro ha | §ibdigo di predispare in luoghi aceessibili atutti i la-
voratori all fnternodel Qiffita aziendale, pubblicazioni, testi e comunicati inererti a
materie diinterese sindacaleedel lavoro.

Art. 26 +R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS, individuano nelle Rappresertanze Sindacali
Unitarie lo strumerto prioritario per unsistemadi rappresertanzadeilavoratori uti-
le afavorireil confronto e potenziare le relazioni sindacali al finternodeiluoghi di
lavoro.

Si conviene pertanto tra le Parti stipulanti il preserte CCNL, in ordine al dispo-
sto dell §rt. 19, titolo 111 e dell §rt. 35, secondo comma, titolo VI della Legge n.
300/1970quarto segue:

le OO.SS. firmatarie del presente contratto, airispettivi livelli di competenza,

hannolafawmltadi costituire Rappreserianze Sindacali A ziendali;

tali rappresentanze sindacdi avranno unaduratain caricadi ventiquattro mes.

Procedure per la indizione delle elezioni delle R.S.U.

Lesole Organizzazioni Sindacali stipulanti il CCNL, potrannoindirele elezioni del-
le R.SU. Altre organizzazioni potrannoviceversa esecitare solamerte il potere di
iniziativa a presenare liste acondizionecheracmlganoil 5%delle firmesul totale
deilavoratori averti diritto al voto e acettino espressaamerte e formalmente il con-
teruto del Protocollo 27 luglio 1994.L e procedure dovranno essge comunicate ai
lavoratori e aladirezione aziendale e dovranno contenere la dichiarazioneformale
di interti delle suddette Organizzazioni Sindacali per la elezione delle R.SU. ela
datain cuiverrainsediatalacommissioneel ettorale(comunquenonoltrei 10giorni
lavorativi).
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[l comitao elettoralein stretto racerdo con le OO.SS. territoriali avra il compito
di fissare ladata delle elezioni oltre aquarto previsto dall §rt. 5, seconda parte, del
suddetto AccordoInterconfederale.

Qualaanell §rao deivertiquattro mesi nonsia stato possibile realizzare | flezione
dellaR.SU., fermerestandole normepreviste dallaL egge n. 300/70ciascunaorga
nizzazionestipulanteil CCNL procederaall flezionedellaRappresenianze Sindaca-
li Aziendali dapartedeipropri iscritti:
nelle unita produttive con piu di 15 e fino a 60 dipendenti, in presenzadi
almenotreiscritti;
nelle unita produttive con pitl di 60 e fino a 200 dipenderti, in presenzadi
almenocinqueiscritti;
nelle unita produttive con piu di duecerto dipenderti, in presenzadi almeno
Tiscritti;

cherimarannoin caricaper treanni. LeR.S.A. sarannorinnovate ognitre anni qua-
loranonsifosseoverificatele condizioni per eleggerele R.SU.

La costituzione delle R.S.A. cosi elette sara comunicata per il tramite dell Prganiz-
zazione Sindacale di appartenenza mediarte lettera racomandata contenerte il nu-
mero degli iscritti e deivotarti all §ito dell Hlezione.

Tali limiti quartitativi trovano applicazioneancheconriferimerto all §rt. 35 secon-
docomma Leggen. 300/70.

Le Parti convergonocheai soli fini deilimiti numerici previsti dagli articoli 19,20
e 35, secondocomma della Legge n. 300/70,e quindi esclusivamerte ai fini del-
lacostituzionedelle R.S.A. edell $sacizio dd diritto di assenblea, i lavoratori con
contratto a part time verngono compuéti per unita intera. A tale riguardo manten-
gonoefficaciale normedi miglior favore conterute nella contrattazioneintegrativa
aziendaleeterritoriale.

Art. 27 +Compiti e funzioni delle R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS esecitanoil loro potere contrattualesecondole
competenze e le prerogdive chesonoloro proprie, ferma restando la verifica del
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consenso da parte deisoggetti di voltain voltainteressti all §mbito contrattualeog-
getto del confronto conle controparti. Le R.SU. aziendali, rappresentative deilavo-
ratori in quarto legittimate dal loro voto e in quarto espressionedel| §irticolazione
organizzativa dei sindacati categoriali e delle confederazioni svolgono, unitamerte
dle federazioni FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, le attivitanegoziali per le mate-
rie proprie del livello aziendale, secondole modalita definite nel preserie contratto
nonchéin attuazione clle politiche confederali delle OO.SS. di categoria. Poiché
esistonointerdipendenze oggettive sui diversi conteruti della contrattazione ai vari

livelli,| &tivitasindacaleaffi detaallarappresenanzaaziendalepresupponepercio il

coordinamertoconi livelli esterni dellaOrganizzazioneSindacale.

Art. 28 +Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita G {HVH Udelg LR=S.U.

Aisensidell §irt. 8, primaparte, dell ficcordo Interconfederale27.7.94i comporerti
delleR.SU. subertranoaidirigerti delleR.S.A. edeiC.d.A. nellatitolaritadeipoteri
enell §sacizio deidiritti, permessietutele gialoro spettanti per effetto delle dispos-
zionidicuialtitolo I11 dellaLeggen. 300/70 A talfine i lavoratori concontratto part
time sarannocompuati comeunitaintere.

Sonofatte salve le condizioni di miglior favore evertualmerte gia previste neicon
fronti delle Organizzazioni Sindacali dagli acardi aziendali in materiadi diritti, per-
messielibertasindacali.

Il monteoredelle assenbleevainteso comepossibile utilizzo alivello esclusivamen-
te di singolaunita produttivae quindinoncumulabile tradiverse unita produttive di
unastessaazienda.

FILCAMS, FISASCAT e UILTuUCS convergonodi valutare periodicamerte | §inda-
merto e Q% del monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipenderti in cui & cogtituitalaR.SU. il monte
ore per le assenblee deilavoratori vienecosiripartito: il 70%adisposzionedelle
R.SU., il restante 30% sara utilizzato pariteticamerte da FILCAMS, FISASCAT e
UILTuCStramitelaR.SU.
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Art. 29 £Numero dei componenti e permessi retribuiti R.S.U.

Le Parti, nel ribadire lapienavalidita ed efficaciadell A ccordo Interconfederaledel
27 luglio 1994, dichiarano conclusalafase di prima applicazione e la conseguente
fasesperimentaledicuiall §t. 7, primaparte, del medesimoA ccordo.

Pertanto adecorrere dalla data di sottoscrizione del preserte CCNL il numero dei

comporerti delle R.SU. saracosideterminato:

a) 3 rappresentanti ndle unita produtive che occupano da 16 a50 dipenderti;

b)  4rappresentanti ndle unita produtive che occupano da 51 a 90 dipenderti;

C) 6 rappresentanti ndle unita produtive che occupano da 91 a 200 dipenderti;

d) 7 rappresentanti ndleunitaprodutive che occupano da201 a300 dipenderti;

e) 9 rappresentanti ndle unita produtive che occupano da 301 a600 dipenderti;

f) 12 rappresentanti ndle unita produtive che occupano da 601 a12Q0 dipen-
derti.

Nelle unitaproduttive cheoccupanopiu di 1200dipenderti laR.SU. éincremertata
di 2 rappreserianti ulteriori ogni 1000dipenderti.

Sonofatte salvele naturali scadenze - 36 mesi dalladatadi elezione- delle R.SU. in
caricaalladatadi sottoscrizionedel preserie CCNL.

Le Parti riconfermano la validita cella dsciplina di cui dl §irt. 7 b, prima parte,
dell Acoordolnterconfederale27luglio 1994.

2 Art. 7 bis: fermo restando quanto previsto dal successivo art. 8 e ai sensi GH O Q§ DdllaLegge 20
maggio 1970, n. 300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto, per O fHV S O H \deDIBrbl @akdto,
a permessi retribuiti.
Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta almeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipen-
denti,

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupano
fino a 3000 dipendenti,

c) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive di maggiori

dimensioni, in aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b), salvo clausole piu
favorevoli dei contratti collettivi, eventualmente stipulati in epoca successiva DOOJHQWUDWD
vigore del presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essere superati i limiti previsti dal precedente comma per

il contemporaneo esercizio del diritto ai permessi, per O fHV SO H \deD Rahai.R
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Art. 30 +Permessi non retribuiti R.S.A. 0 R.S.U.

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precederte art. 25, hanno diritto a permessi
nonretribuiti per la partecipazioneatrattative sindacali o a congressi e convegni di
naturasindacale, in misuranoninferioreaotto giorni al §nno.

| lavoratori cheintendano esecitare il diritto di cui al comma precederte devono
darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giorni primatramite le
Rappreertanze Sindacali Aziendali.

| lavoratori chiamati aricoprire cariche sincecdi provinciali e naziondi possono, ari-
chieda, eserecollocati inaspétaivanonretribuita, per tuttaladuratadel loro mandeto.

Art. 31 tClausola di salvaguardia

Ai sensidell §irt. 12, prima parte, dell ficoordo Interconfederale 27.7.1994e Orga
nizzazioni Sindacali dotate deirequisiti di cui all §rt. 19 Legge 20 maggio 1970n.
300,chesianofirmatarie del suddetto acwrdo o che, comungue, aderiscanoaladi-
sciplinain es conteruta, partecipandoalla procedura di elezionedelle R.SU., ri-
nuncianoformalmente ed espressamerteacodtituireR.S.A. e/oC.d.A., ai sensi del-
lanomasopracitatae dichiarano automaticamente decadutele R.S.A. e/oi C.d.A.,
precedertemerte costituiti, almomerto dellacogtituzionedellaR.S.U.

In tal modole pati firmatarie del preserie acardo intendonoaffermare chenelle
unita produttive ove siano state elette R.SU. non potranno essee contemparanea
mertepreseni R.SA.

Chiarimento averbale
Conil preserte contratto vieneabrogab | §rticolo 12, prima parte, dell fcoordo In-
terconfederaledel 271uglio 1994e sostituito dall §irticolo precederte.

Art. 32 tAssemblea
Nelle unitanelle qualisiano occupati nomalmente pit di 15dipenderti, i lavoratori

in forzanel @ffitd medesima hannodiritto di riunirsi per latratazionedi problemi
diinteresseesindacaleedel lavoro.
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Dette riunioni avranno luogo su convocazioni singole o unitarie delle Rappresen-
tanze Sindacali A ziendali cogtituite dalle Organizzazioni adererti ofacerti capoalle
Assadazioni Nazionali stipularti.

Nelle unita in cui siano costituite R.SU. ai sensi dell ficcordo Interconfederale
27.7.1994le convocazioni avrannoluogo in baseaquarto previsto nel @Mfimocom-
madel precederteart. 28.

Laconvocazionedovraesseedi nomacomunicataaladirezionedell §ziendaertro
lafine dell §rario di lavoro del secondogiornoantecederte ladatadi effettuazione, e
conl fhdicazionespecificadell §irdinedel giorno.

Leriunioni potrannoessee terute fuori dell §rario di lavoro, nonchédurante | §ira-
rio di lavoro, ertro il limite massimodi dodici ore annue, per le qualiverracorrispo-
dtalaretribuzionedifattodicuiall §irt. 208.

Le riunioni potrannoriguardare la gengalita de lavoratori in forza nd Q@ffitao
gruppidiess.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigerti
esterni delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presertecontratto.

Lo svolgimerto delle riunioni durante | §irario di lavoro dovra avere luogo comun-
gueconmodalitachetenganoconto dell §sigenzadi garantire lasicurezzadelle per-
sone, lasalvaguardiadeibeni edegli impianti eil se'vizio di venditaal pubblico; tali
modalita saranno concordate aziendalmente con | fhterverto delle Organizzazioni
Sindacalilocaliadererti ofacerti capoalle Organizzazioni Nazionali stipul anti.

Art. 33 +Referendum

[l datoredi lavoro deveconseriirenell §mbito aziendalelo svolgimerto, fuori dall §-
rario di lavoro, di referendum, sia generali che per categoria, su materie inererti
all §ttivitasindacale, indetti datuttele Rappreserianze Sindacali A ziendali trai lavo-
ratori, condiritto di partecipazionedi tutti i lavoratori appartenerti al Qiffita azien-
daleeallacategoriaparticolarmerteinteressta.
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Ulteriori modalita per lo svolgimento del referendumsarannostabilite nei contratti
collettivi, ancheaziendali. Per quarto nonprevisto espressamerte dal preserte con
tratto in materiadi esercizio dell §ttivita sindacalee di tutela deidirigerti sindacali,
sirinviaalalegge20maggio 1970,n.300.

Art. 34 +Trattenuta contributi sindacali

Fermarestandolanomadi cuiall §irt. 257,| $ziendaprovvederaaltresiallatrattenu-
tadel contributo asociativo sirdacaleai dipenderti chene faccianorichiesta me
diante conseggnadi unaletteradi del ega debitamerte sottoscrittadal lavoratore.

Laletteradi delega conterral fhdicazione dell fmmantare del contributo da tratte-
nereel PrganizzazioneSindacaleacuil §ziendadovraversarlo.

L §zienda trasmettera | fmporto della tratteruta al sindacato di spettanza.

L fmpegnoassuntodallavoratoreconletteradi delegariguardaancheognievertuale
variazionedel contributo asociativo sindacale, debitamertesegnalatadal | Drganiz-
zazioneSindacaleal| §zienda, conletteraracomandata, salvodichiarazioneespressaa
in senso contrario.

Nota a Verbale al Titolo V

LeParti dichiarano cheladisciplinadelle R.SU. costituisce materiadi livello inter-
confederaleregolamertatadall ficcordo 27 luglio 1994,cosicomemodficatadalla
preserie regolamertazionecontrattuale.

Titolo VI tDelegato aziendale
Art. 35 tDelegato aziendale

In relazione anchealle normeconterute nel CCNL 28 giugno 1958, esteso ma
omres” ai sensi dellaLegge 14 luglio 1959,n. 741,nelle aziendecheoccupano da
11 sinoa 15 dipenderti, le Organizzazioni Sindacali stipulanti possono nominare
congiuntamente undelegab aziendale, suindicazionedeilavoratori, concompiti di
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interverto pres® il datore di lavoro per | pplicazione dei contratti e delle leggi sul
lavoro.

Il li cenziamerto di taledelegab per motivi inererti al §seacizio delle suefunzioni é
nullo aisensidellalegge.
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SEZIONE SECONDA +TUTELA DELLA SALUTE EDELLA
DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 36 +Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziendecheoccupano
piu di 15 dipenderti, il Consiglio dei Delegdi, e in mancanzala Rappresertanza
Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell §rt. 9, Legge 20 maggio 1970,n. 300,la
ricerca, | §laborazioneel §tuazionedi tutte le misureidonee atutelare lasalute ela
integritafisicadeilavoratori.

Art. 37 £Mobbing

Le Parti riconosconolafondamertaleimportanzadi unambiente di lavoro impron-
tato alatuteladellalibertd, dignitaed inviolabilita della personae aprincipi di cor-
rettezzaneirapparti interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo cheneindividui la definizione legale, le
Parti intendonoper mobbing quegli atti e compatamerti discriminatori e vessatori
reiterati posti in essee neiconfronti delle lavoratrici o deilavoratori daparte di sog-
getti posti in poskzionesovraordinataovvero daaltri colleghi, e chesi caratterizzano
comeunaveraepropriaformadi persecuzionepsicologicaodiviolenzamorale.

Le Parti riconoscono pertanto la necessita di avviare adeguate iniziative al fine di
contrastare | fhsorgere di tali situazioni, cheassumonorilevanzasociale, nonchédi
prevenireil verificarsidipossibili conseguenzepericoloseper lasalutefisicaemerta-
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le del lavoratore o dellalavoratriceinteressti e, piuin generale, migliorarelaqualita,
il climaelasicuezzadell §mbientedilavoro.

A talfine, affi danoalla CommissioneParitetica Permanerte per le Pari Oppatunita

i seguenti compltti:

1) racoltadeidati relativi all §spetto qualitativo e quartitativo del fenomeno
del mobbing;

2) individuazionedelle possibili causedel laproblematica, conparticolareriferi-
mentoallaverificadell §sistenzadi condizioni dilavoro ofattori organizzativi
e gestionali chepossano determinare | fhsorgenzadi situazioni persecutorie
odiviolenzamorale;

3) formulazionedi proposte di azioni postivein ordinealla prevenzionee alla
repressionedelle situazioni di criticitd, ancheal fine di realizzare misure di
tutela del/della dipenderte interessai;

4)  formulazionedi uncodice quadro di condota.

Dichiarazione a verbale

In caso di emanazione di un provvedimento legidlativo in materia di mobbing, le
Parti siincontrerannoper armonizzare le disposzioni di cui al preserte articolo con
lanuovadisciplinalegale.

Art. 38 tMolestie sessuali

Le Parti sidannoatto checonla preserie disciplina, sonorecepiti i principi acui si
isprrail Codicedi condotarelativo ai provvedimerti daadotare nellalotta contro
le molestie sessuali “alegab allaRacmmandazionedellaCommissioneEuropeadel
27 novembre 1991,comemodficat dal Trattaio di Amsterdam del 2 ottobre 1997
sullatuteladelladignitadelle donneadegli uominisul lavoro.

Il codicesiprefiggel @ibiettivodellaprevenzionedelle molestie asfondosessualesul
luogo di lavoro e, nel caso in cui ess si verifichino, si poneagaranziadi unricorso
immediat e sampli ce aprocedure adeguate ad affrontare il problemaed a prevenir-
neil ripetersi.

Le Parti concordano inoltre sull §isigenzaprimaria di favorire laricercadi un climadi
lavoro improntato al rispetto ed alla reciproca correttezza.
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LeParti ritergonoinacettabile quadsiasicompatamerto asfondosessualee qudsi-
asialtro compatamento basato sul ses elesivo delladignitapersonale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restandoil diritto alla privacy, gli orga-
nismi paritetici aziendali, ove concordati e costituiti, e territoriali, invierannoi dati
quartitativi equalitativi delle procedureinformali e/odernunce formali e le soluzio-
niindividuate allacommissionepariteticapari oppatunitanazionale.

Definizione

Per molestie sessuali si intendonocompatamerti indesiderati a conndazione ses-
suale, ovvero altri compatamerti ed espressioni basati sul ses, cheoffendanola
dignitadegli uominiedelle donnenel luogo di lavoro.

Assumonorilevanzaparticolarmerte grave le mol estie sessuali cheespli citamerte o
impli citamente sianoacmmpagnate daminace o ricatti daparte del datore di lavoro
o deisuperiori gerarchici in relazioneallacostituzione, alo svolgimerto, ai percorsi
di carrieraed allaegtinzionedel rapparto di lavoro.

Prevenzione

Le Parti considerano inammissibile ogni atto o compatamerto che si configuri
comemolestia sessualee riconasconoil diritto delle lavoratrici e deilavoratori ad
esseetratati condignitae ad esseetutelati nellaproprialiberta personale.

Le aziende adotteranno, d fntesa con le R.SA./R.SU., le iniziative utili a prevenire
le problemetiche di cui sopra.

Le Parti concordano chele iniziative e gli interverti di cui sopra sarannoportate a
conascenzadi tutti i lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissionein
ognisingolaunitaproduttivaed in luogo acassibile atutti.

L eParti affi danoad unaappostacommissionepariteticacheavrasedepres | Ente
Bilaterale Territorialeil compito di ricevere notizie, segnalazioni o derunce di mo-
lestie sessuali. Talecommissione, in caso di necessita, potraavvalersidi professiona
lita esterne. Ogni lavoratricelavoratore potraricevere assistenzae consulenzadalla
Commissiore.
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La Commissioneavra ancheil compito di diffondere il codice di condota e di indi-
viduare evertuali specifici percorsi formativi rivolti alle impres e ai lavoratori.

Confcommercio, FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, chiedonoal Governochetali
programmi di formazionesianoconsiderati azioni postive ancheaifini dell §mmis-
sioneai finanziamerti di art. 44 D.Lgs. n. 198/2006 £d atale scopoverraredatto un
avviso comune.

Qualificazione della formazione

Le Parti concordano chenei programmi generali di formazione ¢l personale, do-
vrannoessee incluse nozioni generali circagli orientamerti adottati in merito alla
prevenzionedelle molestie sessuali ed alle procedure da segyuire qualaalamolestia
abbialuogo, nonchén materiadi tuteladellalibertaedignitadellapersonaal fine di
prevenireil verificarsidi compatamerti configurabili comemol estie sessuali.

Procedura e provvedimenti

Dichiarazione Congiunta

Le Parti convergonodi affi dare alla CommissioneParitetica Nazionale per le Pari
Oppatunitadi cuial §irt. 16,il compito di individuare, le procedure formali ed in-
formali di acertamerto delle molestie sessualinonchde conseguerti sanzioni.
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SEZIONE TERZA +COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 39 +Procedure

Ai sensi di quarto previsto dagli artt. 410 e seguerti del codice di procedura civile,
per tutte le controversie individuali singole o plurime relative all §pplicazione del
preserie contratto e di altri contratti e acwmrdi comunque riguardarti rapparti di
lavoro nelle aziende compres nella sfera di applicazione del preserte contratto, €
previsto il tertativo di condliazione in sede sindacale secondole normee le modali-
ta di cui al preserte articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoriale di
condliazione codtituita pres® | fnte Bilaterale Territoriale del Terziario.

LaCommissionedi conciliazioneterritorialeé compasta:

a) per i datori di lavoro, da un rappreseriarte dell fissciazione o Unione com
peterte per territorio;

b) per i lavoratori, da un rappresenante dell Prganizzazione sindacale locale
firmataria del presenie contrato della FILCAMS-CGIL, della FISASCAT-
CISL o della UILTUCS-UIL, cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito
mandato.

La parte interessta alla definizione della controversia € teruta a richiedere il ten-
tativo di condliazione tramite | Prganizzazione sindacale adla quale sia iscritta efo
abbia conferito mandato.

L isodazione imprenditoriale ovvero | Prganizzazione sindacale dei lavoratori che
rappreserta la parte interessta deve a suavolta derundare la controversia alla Com-
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missioneParitetica Territoriale di conciliazione per mezzo di |ettera racomandata
A/R, trasmissione a mezo fax o consegha amano in duplice copia o alto mezzo
idoneo acertificareladatadi ricevimerto.

Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvedera ertro
20 giorni ala convocazione delle parti fissndoil giorno e | firain cui sara esperito il
tertativo di condliazione. Il tertativo di condliazione deve esgre espletato ertro il
termine di 60 giorni.

Il sudcktto termine di 60 giorni dearre dalla data di ricevimento o di presrtazio-
ne della richiesta da parte dell fsodazione imprenditoriale o della Organizzazione
Sindacalea cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tertativo di condliazione ai sensi
degli artt. 410,411e412c.pc.

Il proces verbale di conciliazione o di mancaio acordo viene depostat a cura
della Commissione di conciliazione pres | fispettorato Territoriale del Lavoro
competerte per territorio e atal fine deve contenere:

1. il richiamoal contratto o acaordocollettivo chedisciplinail rapparto di lavo-
roalqualefariferimertolacontroversiaconciliata;

2. lapresenzadeirappreserianti sindacalile cuifirmerisultino esseedeposiate
presolaDirezioneProvincialedel Lavoro;

3. lapresenzadelle parti personalmente o correttamerte rappresenate.

Qualaale pati abbiano giatrovaio la soluzionedella controversiatraloro insorta,
possonorichiedere, attraverso spantaneacomparizione, di conciliare lastessaifini
eper gli effetti del combinaio dispastodegli artt. 2113,comma4c.c.,410e411c.pc.
in sededi CommissioneParitetica Territorialedi conciliazione.

L e decisioni assunte dalla CommissioneParitetica Territoriale di conciliazionenon
costituisconointerpretazioneauterticadel presertie contratto, chepertanto restade-
mandataa laCommissionePariteticaNazionaledi cuiall §rt. 17.
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Incasodirichiestadel tertativo di conciliazioneper unacontroversiarelativaall §p-
plicazionedi una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino ala conclusione
dellaprocedura.

Dichiarazione a verbale
Le Parti convergono chele procedure di cui al preserte articolo avranno decrrenza
afar datadall § fatti salvi gli acaordi giain atto in materia.

Art. 40 +Tentativo di conciliazione

Il tertativo di conciliazione deve essae espletto ertro il termine di giorni 60 dalla
data di ricevimerto o di presertazione ddla richiesa da parte ddl fssociazione im-
prenditoriale o ddla Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisee mandato.

La CommissioneParitetica Territoriale esperisce il tertativo di condliazione ai sensi
dell §rt. 412-ter c.p.c.

I proces verbaledi conciliazione, anchepaziale, o di mancat acordovienede-
postamb acuradellaCommissionedi conciliazione pres® la | spettorato territoriale
del lavoro competerte per territorio, coni conteruti previsti nel precederte art. 39.

In caso di mancatacomparizionedi unadelle parti laCommissionedi conciliazione
provvederaaredigereappostoverbale.

Qualaa il tertativo di condliazione abbia esito negativo, le parti, ertro i 30 giorni
successivi, potranno adire il collegio arbitrale di cui al successivo art. 42.

Art. 41 +Commissioni di certificazione

Le Parti convergono cheall fhterno degli erti bilaterali territoriali siano costituite
le Commissionidi certificazioneabilitate, ai sensi dell §irt.76 del D.Lgs. n. 276del
2003,asvolgerel &tivitadicertificazionedi:
contratti in cui siadedotta, direttamerte o indirettamerte, una prestazionedi
lavoro, ivi compresele clausde compromisorie;
rinunzie e transazioni di cui all §rt. 2113cod. civ. aconfermadellavolonta
abdicativaotransattivadelle parti;
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La compostione, le procedure e i criteri di funzionamerto delle Commissioni di
certificazione sonodisciplinate rello schematipo di Regolamerto allegab al pre-
sente CCNL.

Art. 42 +Collegio arbitrale

Ai sensi dell §rt. 412 ter c.p.c., le parti possoro acordarsi per larisoluzione della
lite, affi dandb al Collegio arbitraledi cui al presentearticolo il mandato arisolvere
lacontroversia.

Atal fine, eidtituito acuradelle Assaiazioni Territoriali, aderenti alle orgarizzazioni
stipulanti, un Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istarze previste al
precederte primo comma. 1l Collegio di amitrato competerte & quello del luogo
incui si trova | §zienda o una sua dipendenza alla quak € addetto il lavoratore.

L fstanza della parte saa presantata, attraverso | firganizzazione cui la parte
stes® aderisce efo conferisce mardato, alla Segreteria del Collegio di arbitrato e
contempaareamente all §ltra parte. L fstanza sotoscritta dalla parte promotice
saa inoltrata, a mezzo racomandata A/R o racomandata a maro. L §ltra parte
e tenuta a manifegare la propria eventuale adesiore a Collegio amitrale entro
il termine di 15 giorni dal ricevimento dell fstanza, con facdta di presentare
contegualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensivo. Entramie le
parti possor manifedare lapropriavolontadi rinurciare alla procedura amitrale
con dichiarazione scritta darecapitare alla segreteria del Collegio fino a giorno
antecalerte allaprimaudienza.

II Collegio €compogo datrememtri, uno dei qual designato dallaorganizzazione
imprendtoriale della Confcommercio territorialmente compeente, un altro
designato dalla organizzazione sindacale territoriale FILCAMS, FISASCAT e
UILTuCSacui il lavoratoresiaiscritto o conferiscamandato, un terzocon funzioni
di Presidente, nominato di comune acardo trale organizzazioni di rappesentanza
delleparti dellacontroversia.

| due memlri designati in rappesentanza di ciascuna delle parti possono
coincidere con coloro che hanro esperito la conciliazione nell fnteres® delle
steseparti.
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In caso di mancaib acwrdo sulla designazione del Presidente del Collegio,
ques filtimo verra sarteggiato tra i nominativi compresi in una apposia lista
di nom non supeiori a sei, preventivamente concordata o, in mancanza di cio,
saa designato, su richieda di unao di entramle le organizzazioni predete, dal
Presidente del tribunale compéente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune acrdo durain carica un anro ed
erinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta | fstanza provvede a fissae entro 15 giorni

ladatadi convocazione del Collegio il quak hafacdtadi procedere ad unafase

istruttoria secondo modalita che potranro prevedere:

a) | finterrogatorio libero delle parti edi eventuali tedi;

b) | §utorizzazione al deposio di documeti, memaie ereplicheacuradelle
parti o dei procuratori di quese;

C) eventuali ulteriori elementi istruttori.

[I Collegio emetterail proprio lodo entro 45 giorni dalladatadellaprimariunione,
dandore tempesiva comunicazione alle parti interesste, salva la facdta del
Presidente di dispare unaproroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in
relazioneanecessitainerenti o svolgimento dellaprocedura.

| compensi per gli arbitri sacanro stabiliti inmisurafissa. LaSegreteriadel Collegio
gidtituitapres®| EnteBilaterale.

Le Parti si danro atto che il Collegio aritrale ha natura irrituale ed € itituito
ai sensi e per gli effetti della Legge 4 novemlre 2010 n. 183 e svolge le proprie
funzioni sullabase di apposio Regolamento.

Al lodo arbitrale si applicaro le disposzioni conterute neé comm 3 e 4 dell §irt
412 cp.c. relative al §fficacia edall fmpugnabilita del lodo stes.

[l Collegio Arbitrale, attivato in virtt di clausole compromissaie pattuite ai sensi
art. 43, opererasecondo lemodalitadi cui all §rt. 412 quater c.p.c..




CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi

Conseguentementeintale periodo, al finedi dare pienaattuazionealledisposzioni
contenute nell §rt. 31, commal0, dellaLegge n. 183/2010Q1e Parti concordano di
avviarespecifici appofondmenti per assicurarnelapienaoperativita.

Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono che le procedure di cui a preseite articolo avranno
deoorrenza a far data dalla sotoscrizione del presente acwordo di rinnovo, fatti
salvi gli acoordi giainattoin materia.

Art. 43 +Clausola Compromissoria

Ai sensi dell §rt. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010 /e parti concordano la pos
shilita di patuire nell §mbito dei contratti individuali di lavoro clausde compro-
misgrie per la devoluzione in via prevertiva al Collegio arbitrale, di cui | §rt. 42,
delle possibili controversie derivarti dal rappato di lavoro, con eglusionedei licen-
ziamerti, degli infortuni e delle maattie professionali, del mobbing, delle molestie
sesuali e degli istituti di cui alla sezionelV, titolo V, capo I X.

Laclausdadi cuial primo commanonpudessee pattuita e sottoscrittaprimadella
conclusionealel periododi prova, oveprevisto, ovvero senonsianotrascorsialmeno
30giorni dalladatadi stipulazionedel contratto di lavoro, in tutti gli altri cas, non
chédalle lavoratrici dall fhizio del periodo di gravidanzafino al compimerto di un
annodi etadel bambino.

La clausda compromisria sara valida sdo se prevertivamerte certificata.

Art. 44 +Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali

Nel casodicontroversierelativeali cenziamerti individuali, di cuiallalegge 15luglio
1966,n.604, dlaLegge20maggio 1970,n.300,allaLegge11maggio 1990,n.108e

loro ss.mm.ii. nonderivanti daprovvedimerto discipli nare, siesperirannoi tertativi
di composzionedi cuiaiprecederti articoli.
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SEZIONE QUARTA +DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI
LAVORO

Titolo | *Mercato del lavoro
Art. 45 +Premessa

Le Parti, con la sottoscrizione del preserte contratto, hanno inteso promuovere e
potenziare le occasionidi impiego conseguibili mediante il possibile ricorso auna
pluralitadi strumerti in gradodi sodd sfarele esigenzerispettive delle imprese edei
lavoratori.

Obiettivo condiviso € quello di valorizzare le potenzialita produttive e occupazio-
nali del mercat del lavoro, conriferimento ancheal personalefemminile, mediante
interverti chefacilitino | fhcontro tradomanda e offertadi lavoro e consertano una
maggiore flessibilita nell fmpiego dei lavoratori.

A talfine, le Parti confermanolavaliditadell fstituto del contratto di apprendistai,
appartandoallo stes modfiche e arricchimerti, particolarmente per gli astti re-
lativi allaformazione, allo scopodi promuoverel §ffettivaqualficazioneelo stabile
impiegodeilavoratori.

Convergonoinoltre sulla necessita di poter dispare di altri strumerti che permet-
tanodifacilitarein particolarel fhserimentonel lavoro di fascedeboli dilavoratori.
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Capo | tApprendistat 0®
Art. 46 +Premess a’

Le Parti, consicerata la revisiore e raziondizzazione de rappati di lavoro con con
teruto formativo in conformita con il D. Lgs. n. 81/2015 riconosono in tale igtituto
uno srumerto prioritario per | §cquisizione ddle compeenze utili alo svolgimerto
ddla pregtazione lavorativa ed un percorso oriertato tra sisema sclastico e mon
do dd lavoro utile a favorire | fhcremerto ddl ficcupazione giovanile, in un quadro
che conserta di promuovere lo sviluppo de settore e la sua capacita compditiva nei
mercati internaziondi, anche in consickrazione dei process di trasfamazione e di
informatizzazione che rendoro necessaio un costarte aggiornamerto rispdto ale
mutevoli e diversificate esigenze ddla clientela.

Ferme restando le disposzioni vigenti in materiadi diritto-dovere di istruzione e di
formazione, il contratto di apprendistaio, che éun contratto a tempo indeterminato
finali zzab alaformazioneeall ficcupazionede giovani, édefinito semndoleseguen-
ti tipologie:

a) contratto di apprendigtato per la qudifica e il diploma professionale, il diploma
di idruzione seondaria superiore e il cetificato di specializzazione tecnica
superiore’;

b) contratto di gpprendistato professionalizzante;

C) contratto di apprendistato di altaformazioneericerce.

Le Parti, preso atto cheil D. Lgs. n. 81/205 attribuisce alla loro compeenza per | §ip-
prendistato di tipo &) le moddlita di erogazione della formazione aziendak, per qudlo
di tipo b) la qudificazione contrattuale da conseguire, la durata del contratto per la sua
comporerte formativa, noncké la durata e le moddlita di erogazione della formazione
professiondizzante, concordano la preserte disciplina ddl fetituto ddl $§pprendistato,
a fine di conserire lo sviluppo di conaete oppatunita occupaziondi.

3 Per i profili formativi si rinvia agli allegati

4 Ladisciplinadi cui al presente capo é stata definitacon O 1 $ F FdRridi@fo GHO O D S S Wigla@oG L VW DWR
in data 24/3/2012.

5 La disciplina GHOO D S'S Uil QiveNoWeDstatR definita con O §$ F F Bel GORL0/2016.

6 La disciplina GHOO D S'S Udil QUiveNoWeDstatR definita con O §$ F F Rdl GORL0/2016.
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Le Parti confermano di impegnars atutti i livelli ne rapparti istituziondi al persegui-
merto de contenuti e de principi contenuti nel presente accordo, a fine di garantire
un $oplicazione omogeneain tutte le Regioni ddladisciplinalegislativadd| §ppren-
digato. A tal fine, le Parti, inoltre, s impegnano a promuovere intese con le Regioni
eleProvince autononedi Trento e Bolzano per le parti chelalegge ad ess demanda,
anchea fineddl §rmorizzazioneconil presente accordo.

Le Parti, nd dars atto che le norme di cui a presente CCNL costituiscono nd loro
comdes® unacondizione di miglior favore rispdto atutte le prevision contenutein
precadenti acoordi naziondi/ contratti collettivi naziondi di lavoro dd settore TDS,
confermano che | Jituto ddl $pprendistato cotituisce materia disciplinata esclus-
vamerteal livellonazionalkedi contrattazioneeche, di conseguenz, gli eventudi ulte-
riori acoordi di secondb livello in materiadevono ritenersi non pitl gpplicabili, ferma
restando la compeenza sulle moddita di erogazione ddla formazione per il tipo @)
chepotranno essere concordatalivello regionale.

A tal finetutteledisposzioni dedi acoordi territoriali in materiadi apprendistato che
prevedoro durate superiori rispéto a qudle previste nd presente cgpo, honché un
numero inferiore di livelli e mansion, sono dariteners automaticamerte alineat a
quarto convenuto ned presente capo.

Sonofatti sali gli acoordi regolamertari edi funzionamerto ddle Commissiorn pres-
sogli Enti Bilaterali Territoriali giainvigore.

Le Parti concordano, altresi, chei datori i lavoro che hanno sedein pitl Regioni posso-
nofareriferimentoal percorsoformativo dellaRegionedove e ubicatalasedelegale.
Capo | (A) zDisposizioni Comuni

Art. 47 +Proporzione numerica

Considerato quarto previsto dal D.Lgs. n. 81/2015e successive modficazioni ed

integrazioni, le parti, confermano che il numero massimo di apprendisti cheil da
tore di lavoro che occupi almeno 10 lavoratori pud assumere, non puo superae il
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rapparto di 3 a 2rispetto dle maestranze specializzak e quadlficate inservizio pres®
il medesimo datore di lavoro.

Art. 48 tLimiti di eta

Le pati convergonoche, in applicazionedi quarto previsto dal D.Lgs. n. 81/2015,
potranno essae assunti con il contratto di apprendistato professionalizzante e/o
con contratto di alta formazione e ricercai giovani di ethcompresatrai 18ei 29
anni, ovvero a patire dal compimerto dei 17 anni se in posses® di una qualfica
professionale conseguitaai sensi del D.Lgs. n. 226/2005n0onchéconil contratto di

apprendistato per laquaificaeil diplomaprofessionalei giovani cheabbianocom-

piuto 15anni efino al compimento del verticinguesimoannodi eta

Nelle aziendecommerciali di armi e munizioni | §&minimaper | §ssunzionedi ap-
prendigti €il diciottesimoannocompiuo.

Per i lavoratori gpprendisti di cui all §rt. 43D.Lgs. n. 81/2015di etainferiore ai 18
anni, troverannoapplicazionele normedel preserie CCNL, in quarto compatibili.

Art. 49 = Disciplina generale

Ai fini dell §ssunzionedi unlavoratore apprendista é necessario un contratto scritto,
nel qualedevono essee indicati: la prestazione oggetto del contratto, il periodo
di prova, il livello di inquadramerto iniziale, quello intermedio e quello finale, la
quaificachepotraessae aquisitaal terminedel rapparto e laduratadel periododi
apprendigtato. Il piano formativo individualedovraessee definito contestualmerte
alastipulazionedel contratto.

La malattia, | fhfortunio o altre cause di sospensioneinvolontaria del rapparto
superiorea30giorni consecutivi compatanolaprorogadel terminedi scadenzadel
contratto di apprendistato, conil conseguerte posticipo anchedeitermini connessi
aibenefici contributivi.

In taleipotesi il datore di lavoro comunichera al lavoratore la nuova scadenzadel
contratto di apprendistato.
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Durante lo svolgimerto dell §pprendistato le parti potranno recedere dal contratto
solo in presenzadi unagiustacausao di ungiugtificato motivo.

In caso di mancato preavviso, ai sensidell §irt. 2118cod. civ., siapplicaladisciplina
del preserie CCNL in materiadi indennita sogtitutivadel preavviso.

Alla scadenzadel contratto, qualaa una delle parti intenda recedere dal rapparto,
sarateruta, acomunicarlo conun preavviso scritto pari a30 giorni decorrerte dalla
scadenzadel periododi formazione.

Art. 50 +Procedure di applicabilita
1) Apprendistato professionalizzante

| datori di lavoro che intendano asumere apprendisti, debboro presentare domanda,
corredata dal piano formativo, predispato anche sulla base di progetti sandard, alla
specifica Commissiore dd| fEnte Bilaterale, prevista dalle norme contrattudi nazio-
ndi dd Terziario, compdente per territorio, la quak espimerail proprio paree di
conformitain rapparto dle norme previste dalla predetta disciplinain materiadi ap-
prendistai, ai programmi di formazione indicati dall §iziendaed ai contenuti dd pia-
noformetivo, fi nali zzatal conseguimentoddlespecifichequdificheprofessionali.

Ai fini del rilascio del parere di conformita, la Commissione é teruta alla verifica
della congruita del rappato numerico fra apprendisti e lavoratori qualficati, del-
la anmissibilita del livello contrattuale di inquadramerto nonchédel rispetto della
condizione di cui al successivo articolo 63.

Ove laCommissionenonsi esprimanel terminedi 15 giorni dal ricevimerto della
richiesta, questasiintenderaacolta

In alternativa a quanto previsto neiprecederti commi, le aziendecon unita produt-
tive digtribuite in piu di dueregioni possonoinoltrare la domanda di cui al primo
commaall §opostaCommissionetituitain senoall EnteBilateraleNazionale.

LaCommissionePariteticaigtituitain senoall fnte BilateraleNazionale, esprimera
il proprio pateredi conformitain rapparto alle normepreviste dalle normecontrat-
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tuali nazionali del Terziario in materiadi apprendistaio, ai programmi formativi in-
dicati dall §ziendaed ai conteruti del pianoformativo, fi nalizzat al conseguimerto
delle specifiche qualifiche professionali.

OvelaCommissionePariteticain senoall Ente Bilateralenazionalenonsi esprima
nel terminedi 30giorni dal ricevimerto delladomanda, laconformitadel pianofor-
mativo siintenderaaajuisita.

In occasionalelle assunzioni degli apprendisti le aziendeprovvederannoatrasmet-
tereil parre di conformita della commissioneparitetica codtituitain seno all fnte
Bilaterale Nazionale o, superati i 30 giorni di cui al comma precederte, asegnalare
| $vveruta automatica conferma del piano formativo alle commissioni paritetiche
igtituitein seno agli Enti Bilaterali deiterritori neiqualisonopreviste le assunzioni
stese e pres i qualiverrannoinoltrate le relaive richieste, al fine di consertire la
solaverifica della congruitadel rapparto numerico fraapprendisti e lavoratori qua
lificati, dellaammissibilitadel livello contrattualedi inquadramerto nonchédel ri-
spettodellacondzionedi cuial successivo art. 63.

OvelaCommissioneterritorialenonsi esprimanel terminedi 15 giorni dal ricevi-
merto dellarichiesta, questasiintenderaacolta.

Gli Enti bilaterali territoriali sonocomunquetenuti ad uniformarsi aquarto definito
nel parere di conformita della Commissionenazionale per | §pprendistabo in seno
all Ente bilaterale nazionale.

2) Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione se-
condaria superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore e apprendistato
di alta formazione e ricerca

Conriferimerto alle tipologie di apprendistaio previste ale lettere 8 e c) dell §rt.
41,D.Lgs.n.81/2015) fholtro del pianoformativo previsto al punto 1) del preserne
articolo saraeffettuato, oltrecheper verificareil rispetto di quarto previstoall §irt. 48
del preserte contratto collettivo, alfine di verificaretramitel §issevatorio territoria-
leladiffusionee @fflizzoditalitipologie contrattuali.
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Art. 51 tPeriodo di prova

Compiuoil periododi prova, | §issunzionedell §pprendistadivienedefinitiva.
Pudessee converuto un periododi prova, di duratanonsuperiore aquarto previsto
per il lavoratorequalficat inquadrato al medesimolivello inizialedi assunzionedu-

ranteil qualeéreciprocoil diritto di risolvereil rapporto senzapreavviso .

) A tal fine vergonoriportate di seguito le durate del periodo di prova per ciascun
livello.

Laduratamassimadel periododi provanonpotrasuperarei seguerti limiti:

Quadri e Primo Livello 6 mesi di calendario

Secondo e Terzo Livello 60 giomi di lavoro effettivo
Quarto e Quinto Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Sesto e Settimo Livello 45 giorni di lavoro effettivo

Art. 52 +Trattamento normativo

L $pprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistatb, alo stesw trattamerto
nomeativo previsto dalladisciplina contrattualenazionaledel Terziario per i lavora-
tori appartenerti allaquaifica per laqualeegli & stato assunto.

Fermo regand il godimento delle ore di pemes® di cui a primo commadell §rt.
158, le ulteriori ore di pemes® di cui a commi terzo e quarto del medesimo
art. 158 verranro riconogiute in misura pari al 50% decorso un periodo pari alla
meta delladurata del contratto e in misurapari al 100 dal termine del periodo di
apprendistato.

Nel rapparto di apprendistato il lavoro atempoparzialeavraduratanoninferiore al
60 per certo della prestazionedi cui al §rt. 130e seguerti della disciplina contrat-
tualenazionaledel Terziario, fermerestandoper | §pprendistaio profesionalizzante
le oredi formazioneele duraieindicaienelle tabelle A e B.
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Art. 53 tLivelli di inquadramento professionale e trattamento economico

I livelli di inquadramerto professionaleeil conseguerte trattamerto economico per
gli apprendisti sarannoi seguerti:
2livelli inferiori aqudloin cui éinquadratalamansiore professionale per
cui ésvolto| §ppendstato per laprimametadel periodo di apprendstato;
1 livello inferiore aquello in cui € inquadrata la mansione professionale
per cui ésvolto | §pprendstatoper lasemndametadel periodo di appren
distato.

Allafine dell §pprendistaio il livello di inquadramerto sara quello corrisponabrte
alaquaificaevertualmerteconseguita.

Per gli apprendisti assunti per | §aquisizione delle qualfiche e mansioni comprese
all fhterno della disciplina contrattuale nazionale del Terziario nel sesto livello di
inquadramerto, | fhquadramerto e il conseguerte trattamerto economico sono al
settimolivello per laprimametadelladuratadel rapparto di apprendistato.

E vietato stabilireil compenso dell §pprendistasecondotariffe di cottimo.
Art. 54 +Malattia

Duranteil periododi malattial §pprendistaavradiritto, oltre aquarto previsto dalla

legislazione vigerte:

a) per i primi tregiorni di malattia, limi tatamerte asei everti morbosiin ragione
d $inno, ad un fhdennitapari al 60%del laretribuzionelordacui avrebbeavu-
to diritto in caso di normalesvolgimento del rapparto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tuttala durata dello stess, ertroi limi-
ti di cui all §irt. 186 della disciplina contrattuale nazionale del Terziario, ad
un fhdennitaacarico del datoredi lavoro, pari al 60%dellaretribuzionelorda
cuiavrebbeavuto diritto in caso di normalesvolgimerto del rapparto.

Ledispostioni di cuiale |etterea) eb) siapplicanoadecorrere dal superamerto del
periododi prova.
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Art. 55 tReferente per OfDSSUHQGLVWDWR

Ai send di quarto previstodall §rt. 42, lett. ¢), D.Lgs. n. 81/20151 §ttuazione de pro-
gramma formativo, nel rispdto dd parameti previgti dagli Allegati Apprendistato e
ddle prevision contenute ne presente Capo, € seguita dal referente per | §pprendi-
gtai, internood esterno, chedovraessreindividuaball $vviodd| $itivitaformativa.

Il referenteinterno per| §pprendstato, ove diversodal titolare ddl {mpresastess,

daunsocioovverodaunfamiliarecoadiuvante, &il soggetto chericoprelafunzione
aziendale individuata dall {mpresanel piano formativo e che dovra possdere un
livello di inquadramento pari o preferibilmerte superioreaquello chel §pprendsta
congguiraallafinedelperiodo di apprendstato e competenze adeguate.

Per| §pprendstato professionalizzane in casol §ziendaintendaavvalersi, per| §
rogazione ddla formazione, di una struttura egerna, qued filtima dovra metere
adispostione unrefererte perl §pprendstato provvisto di adeguate competenze.

Art. 56 +EST

Le Parti riconoscono chegli apprendisti rispondonaai requisiti di iscrivibilita al
Fondodi AssistenzaSanitarialntegrativadi categoria (EST).

Art. 57 tFon.Te

Le Parti riconascono chegli apprendisti rispondonaai requisiti di iscrivibilita al
Fondodi PrevidenzaComplemertare di categoria (Fon.Te).

Agli stessi, per tutto il periododi apprendistato, lacontribuzioneacarico del datore
dilavoro sarapai al | comprensivo dellagudaasciativa pai a22,00euro,
dellaretribuzioneutile per il compuo del TFR.

Art. 58 *For.Te

LeParti concordanochegli apprendisti potrannoessee posti in formazionenel | §m-
bito dellaprogettazioneformativadell fmpresatramiteil FondoForte.



CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi

Art. 59 £Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato effettuato pres® altre aziende, le ore di formazione per
| §aquisizione di competenze base e trasversali e le ore di formazione professionaliz-
zarte saranno compuate pres® il nuovo datore, ancheai fini dell §ssdvimerto degli
obHighi formativi, purché per la formazione professionalizzarte, | §ddestramerto si
riferisca dle stes® attivita e non sia intercorsa, tra un periodo e | §ltro, una interru-
zione superiore ad un anno.

Art. 60 +Obblighi del datore di lavoro

Il datoredi lavoro hal §ibHigo:

a)

di impartire odi far impartire nella suaazienda, all §pprendista dle suedi-
pendenze, | fhseghamerto necessario perchépossaconseguirelacapaitaper
diventarelavoraiorequalficai;

di nonsottoporel §pprendistaalavorazioni retribuite acottimonéin genere
agudleaincertivo;

di nonsottoporre | §oprendistaalavori superiori ale sueforze fisicheo che
nonsianodtinenti allalavorazioneo al mestiere per il qualee stato assunto;
di consertireall §pprendista, ssnzaoperaretraterutaalcunasullaretribuzio-
ne, lo svolgimerto dellaformazioneprevistanel pianoformativoindividuale,
compuandole oredi formazioneall finternodell §rario di lavoro;
diacordareall §pprendistai permessiretribuiti necessari per gli esami relati-
vi al consgguimerto di titoli di studio;

di ottemperareaquarto previsto dai successivi artt. 65,66e67.

Art. 61 +Doveri GHOOYDSSUHQGLVWD

L §ipprendistadeve:

a)

b)

sgyuire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata
dellasuaformazione professionale e sgyuire col massimoimpegnogli inse-
gnamerti chegli vergonoimpatiti;

prestare la sua opera con la massima diligenza;

partecipare ativamerte con assiduta e diligenza ale ativita formative previste
nel proprio piano formativo individuale, nel rispeto delle moddlita ivi previste;
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d) ossavare le normedisciplinari generali previste dalla disciplina contrattua:
le nazionale dl Terziario e le normeconterute regli eventuali regolamerti
interni di azienda, purchéquesti ultimi nonsianoin contrasto con le norme
contrattualiedilegge.

L §pprendista é teruto a svolgere laformazionedi cui al preserte acordo, anchese
in posses di untitolo di studio.

Capo | (B)" +Apprendistato Professionalizzant e®
Art. 62 tSfera di applicazione

L $pprendistato professionalizzante, quale contratto a conteruto formativo volto
al §auisizionedi specifichecompetenze professionali, @ammessonell §mbito del-
la disciplina contrattuale nazionale del Terziario per tutte le qualfiche e mansioni
comprese nel secondo, terzo, quarto, quinto e sesto livello della classificazione del
personale, conesclusionedel le figure professionali individuate neipunti n. 21),23)
e24)del quintolivello.

Sonoesclusg, inaltre, le seguerti ipotesi:

a) lavori di scrittura, archivio e protocollo (corrisponderti alle qualifichedi ar
chivista” e Jrotocollista”

b) lavori di dattilografia (corrisponaerti alla qualfica di ¥Hattilografo”™ purchéil
relativo p